TERMO DE REFERÊNCIA

1. INTRODUÇÃO

O Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia Sul-rio-grandense (IFSul), pretende contratar, com base na Lei n.º 10.520, de 17.07.2002, no Decreto n.º 5.450, de 31.05.2005, na Lei n.º 8.666 de 21.06.1993, na IN n.º 02, de 30.04.2008 do MPOG e suas alterações, na IN n.° 04, de 19.05.2008 e suas alterações e, nas demais normas legais e regulamentares, pessoa jurídica para a prestação de serviços continuados de: Limpeza Asseio e Conservação a serem prestados ao Instituto Federal Sul-rio-grandense, Câmpus Pelotas Visconde da Graça.

2. CONCEITUAÇÃO

2.1 SERVIÇOS CONTINUADOS são aqueles cuja interrupção possa comprometer a continuidade das atividades da Administração e cuja necessidade de contratação deva estender-se por mais de um exercício financeiro e continuamente.

2.2 SERVIÇOS NÃO-CONTINUADOS são aqueles que têm como escopo a obtenção de produtos específicos em um período pré-determinado.

2.3 PROJETO BÁSICO OU TERMO DE REFERÊNCIA é o documento que deverá conter os elementos técnicos capazes de propiciar a avaliação do custo, pela Administração, com a contratação e os elementos técnicos necessários e suficientes, com nível de precisão adequado para caracterizar o serviço a ser contratado e orientar a execução e fiscalização contratual.

2.4 UNIDADE DE MEDIDA é o parâmetro de medição adotado pela Administração para possibilitar a quantificação dos serviços e a aferição dos resultados.

2.5 PRODUTIVIDADE é a capacidade de realização de determinado volume de tarefas, em função de uma determinada rotina de execução de serviços, considerando-se os recursos humanos, materiais e tecnológicos disponibilizados, o nível de qualidade exigido e as condições do local de prestação do serviço.

2.6 ROTINA DE EXECUÇÃO DE SERVIÇOS é o detalhamento das tarefas que deverão ser executadas em determinados intervalos de tempo, sua ordem de execução, especificações, duração e frequência.

2.7 PLANILHA DE CUSTOS E FORMAÇÃO DE PREÇOS é o documento a ser utilizado para detalhar os componentes de custo que incidem na formação do preço dos serviços, podendo ser adequado pela Administração em função das peculiaridades dos serviços a que se destina, no caso de serviços continuados.

2.8 SALÁRIO é o valor a ser efetivamente pago ao profissional envolvido diretamente na execução contratual, não podendo ser inferior ao estabelecido em acordo ou convenção coletiva, sentença normativa, lei, ou ainda, quando da não existência destes, poderá ser aquele praticado no mercado ou apurado em publicações ou pesquisas setoriais para a categoria profissional correspondente.

2.9 PRÓ-LABORE é o equivalente salarial a ser pago aos cooperados pela cooperativa em contrapartida pelos serviços prestados.

2.10 REMUNERAÇÃO é o salário base percebido pelo profissional em contrapartida pelos serviços prestados mais os adicionais cabíveis, tais como hora extra, adicional de insalubridade, adicional de periculosidade, adicional de tempo de serviço, adicional de risco de vida e demais que se fizerem necessários.

2.11 ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS são os custos de mão de obra decorrentes da legislação trabalhista e previdenciária, estimados em função das ocorrências verificadas na empresa e das peculiaridades da contratação, calculados mediante incidência percentual sobre a remuneração.

2.12 INSUMOS DE MÃO DE OBRA são os custos decorrentes da execução dos serviços, relativos aos benefícios efetivamente concedidos aos empregados, tais como transporte, seguros de vida e de saúde, alimentação, treinamento, e ainda custos relativos a uniformes, entre outros.

2.13 RESERVA TÉCNICA são os custos decorrentes de substituição de mão de obra quando da ocorrência de atrasos ou faltas que não sejam amparadas por dispositivo legal e, ainda, abonos e outros, de forma a assegurar a perfeita execução contratual. Este custo é calculado para cobertura não discriminada no cálculo da remuneração mediante incidência percentual sobre o somatório da remuneração, encargos sociais e trabalhistas e insumos de mão de obra.

2.14 INSUMOS DIVERSOS são os custos relativos a materiais, utensílios, suprimentos, máquinas, equipamentos, entre outros, utilizados diretamente na execução dos serviços.

2.15 DESPESAS OPERACIONAIS ADMINISTRATIVAS são os custos indiretos envolvidos na execução contratual decorrentes dos gastos da CONTRATADA com sua estrutura administrativa, organizacional e gerenciamento de seus Contratos, calculados mediante incidência de um percentual sobre o somatório da remuneração, encargos sociais e trabalhistas, insumos de mão de obra e insumos diversos, tais como as despesas relativas a: 

a) Funcionamento e manutenção da sede, tais como aluguel, água, luz, telefone, o Imposto Predial Territorial Urbano – IPTU, dentre outros;

b) Pessoal administrativo;

c) Material e equipamentos de escritório;

d) Supervisão de serviços; 

e) Seguros.

2.16 LUCRO é o ganho decorrente da exploração da atividade econômica, calculado mediante incidência percentual sobre a remuneração, encargos sociais e trabalhistas, insumos de mão de obra, insumos diversos e despesas operacionais e administrativas.

2.17 TRIBUTOS são os valores referentes ao recolhimento de impostos, e contribuições incidentes sobre o faturamento, conforme estabelecido pela legislação vigente.

2.18 FISCAL OU GESTOR DO CONTRATO é o representante da Administração, especialmente designado, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n.º 8.666/93 e do art. 6º do Decreto n.º 2.271/97, para exercer o acompanhamento e a fiscalização da execução contratual, devendo informar a Administração sobre eventuais vícios, irregularidades ou baixa qualidade dos serviços prestados pela CONTRATADA, propor as soluções e as sanções que entender cabíveis para regularização das faltas e defeitos observados, conforme o disposto na IN.º 02, de 30.04.2008 do MPOG.

2.19 INSTRUMENTO LEGAL é todo ato normativo ou instrumento jurídico ao qual seja atribuída força de lei, que tenha abrangência geral ou coletiva e disponha sobre matéria tutelada pelo Direito Público, tais como acordos, convenções coletivas e decisões normativas trabalhistas.

2.20 REPACTUAÇÃO é a espécie de reajuste contratual que deve ser utilizada para serviços continuados com dedicação exclusiva da mão de obra, por meio da análise da variação dos custos contratuais, de modo a garantir a manutenção do equilíbrio econômico-financeiro do contrato, devendo estar prevista no instrumento convocatório com data vinculada à apresentação das propostas para os custos decorrentes do mercado e do acordo ou convenção coletiva ao qual o orçamento esteja vinculado para os custos decorrentes da mão de obra.

2.21 PRODUTOS ou RESULTADOS são os bens materiais e imateriais, quantitativamente delimitados, a serem produzidos na execução do serviço contratado.

2.22 ACORDO DE NÍVEL DE SERVIÇO – ANS, para os fins da IN.º 02, de 30.04.2008 do MPOG, é um ajuste escrito, anexo ao Contrato, entre o provedor de serviços e o órgão CONTRATANTE, que define, em bases compreensíveis, tangíveis objetivamente observáveis e comprováveis, os níveis esperados de qualidade da prestação do serviço e respectivas adequações de pagamento.

2.23 ORDEM DE SERVIÇO é o documento utilizado pela Administração para a solicitação, acompanhamento e controle de tarefas relativas à execução dos Contratos de prestação de serviços, especialmente os de tecnologia de informação, que deverá estabelecer quantidades estimativas, prazos e custos da atividade a ser executada, e possibilitar a verificação da conformidade do serviço executado com o solicitado.

3. JUSTIFICATIVA

Considerando que o Instituto Federal Sul-rio-grandense, Câmpus Pelotas Visconde da Graça, não dispõe em seu quadro de servidores aptos para realizar os serviços especializados de Limpeza Asseio e Conservação, se faz necessária à contratação de empresa especializada para prestação dos referidos serviços, com o objetivo de proporcionar melhores condições de trabalho e atendimento qualificado à comunidade interna e externa.

4. OBJETO

Contratação de pessoa jurídica especializada na prestação de serviços continuados de Limpeza Asseio e Conservação, a serem prestados ao Câmpus Pelotas Visconde da Graça do Instituto Federal Sul-rio-grandense, pelo período de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por igual período, por no máximo 60 (sessenta) meses.

5. MÉTODO E EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS

Os serviços serão executados de acordo com as atividades e carga horária relacionadaao cargo.  Conforme descrição abaixo:

5.1 FUNÇÃO X ATRIBUIÇÕES:

	Função
	                                               Atribuições

	Servente de limpeza 01

(área interna)

CBO - 5143
	· Limpar recintos e acessórios dos mesmos;

· Remover resíduos para depósitos e descarga;

· Lavar e enxugar vidros manualmente;

· Lavar fachadas de pedra e revestimento cerâmico;

· Lavar superfícies internas de recintos;

· Secar pisos;

· Aspirar pó de dependências;

· Aplicar cera, dar polimento em móveis e utensílios;

· Limpar móveis e equipamentos;

· Limpar lustres, luminárias e ventiladores;

· Limpar cortinas e persianas;

· Operar máquina de limpeza de piso;

· Executar todos os serviços pertinentes a sua função;

	Servente de limpeza 02

(área de sanitários, copas e ambientes hospitalares)

CBO - 5143
	· Remover resíduos para depósitos e descarga;

· Lavar superfícies internas de recintos;

· Secar pisos;

· Lavar e enxugar vidros manualmente;

· Aplicar produtos bactericidas e domissanitários;

· Promover o acondicionamento corretos dos resíduos sanitários e hospitalares;

· Executar todos os serviços pertinentes a sua função;

	Servente de limpeza 03 (esquadrias)

CBO - 5143
	· Lavar vidros de janelas e fachadas de edifícios;

· Lavar e enxugar vidros manualmente;

· Lavar fachadas de pedra e revestimento cerâmico;

· Limpar janelas de alumínio e madeira,

· Utilizar maquinas de lavar a água quente e fria;

· Executar todos os serviços pertinentes a sua função;

	Servente de limpeza 04

 (área externa)

CBO - 5143
	· Remover resíduos para depósitos e descarga;

· Lavar superfícies externa de recintos;

· Secar pisos;

· Lavar e enxugar vidros manualmente;

· Executar todos os serviços pertinentes a sua função;

	Encarregado

CBO - 5143
	· Exercer fiscalização permanente sobre os serviços executados pelos funcionários da contratada, objetivando manter o elevado padrão de qualidade dos serviços prestados;

· Manusear equipamentos e materiais a fim de ensinar e orientar os funcionários;

· Receber, acondicionar, controlar e distribuir materiais;

· Fiscalizar o cumprimento das escalas de serviço e horários estabelecidos;

· Proceder a eventuais substituições de seus empregados;

· Manter permanente contato com a fiscalização, para a solução dos problemas que eventualmente surgirem;

· Passar cópias da efetividade, das substituições e dos serviços prestados quando solicitado pela fiscalização do contratante;

· Informar a fiscalização da contratante as datas de férias ou afastamentos;

· Gerenciar o estoque e a qualidade dos materiais e equipamentos necessários para a execução dos serviços prestados;

· Minimizar os impactos ambientais decorrentes de suas atividades;

· Executar outras tarefas de mesma natureza e nível de dificuldade.


Observação: O encarregado fará jus a percentual de acréscimo de 30% (trinta), sobre o salário base da categoria.

5.1 FUNÇÃO X N° POSTOS X CARGA HORÁRIA 

	Função
	Postos de Trabalho
	C/ Horária Semanal

	Servente de limpeza 01 

(Áreas Internas)
	(considerar produtividade para cálculo do número de postos)
	44

	Servente de limpeza 02 

(Área de Sanitários, Copas e Ambientes Hospitalares)
	(considerar produtividade para cálculo do número de postos)
	44

	Servente de limpeza 03 (Esquadrias)
	(considerar produtividade para cálculo do número de postos)
	44

	Servente de limpeza 04 

(Área Externa)
	(considerar produtividade para cálculo do número de postos)
	44

	Encarregado(a)
	01
	44


5.2 FUNÇÃO X FORMAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA

	FUNÇÃO
	FORMAÇÃO

	Servente de limpeza 01 

(Áreas Internas)
	Ensino fundamental incompleto (a partir da 4º ano do ensino fundamental) e prática profissional no posto de trabalho.

	Servente de limpeza 02 

(Área de Sanitários, Copas e Ambientes Hospitalares)
	Ensino fundamental incompleto (a partir da 4º ano do ensino fundamental) e prática profissional no posto de trabalho.

	Servente de limpeza 03 (Esquadrias)
	Ensino fundamental incompleto (a partir da 4º ano do ensino fundamental) e prática profissional no posto de trabalho.

	Servente de limpeza 04 

(Área Externa)
	Ensino fundamental incompleto (a partir da 4º ano do ensino fundamental) e prática profissional no posto de trabalho.

	Encarregado(a)
	Ensino médio incompleto e prática profissional no posto de trabalho.


6. ESPECIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS DE LIMPEZA

	I Áreas Internas - Servente 01

	I
	TIPO DE SERVIÇO: limpeza e conservação predial – Áreas Internas

	
	Piso frio, cimentado, de madeira e demais tipos de pisos existentes nas áreas internas dos ambientes do câmpus (salas de aula, administração, alojamento, circulações, ...);

	
	Mobiliário existente nos ambientes internos.

	 II Área de Sanitários, Copas e Ambientes Hospitalares - Servente 02

	II
	Área de sanitários, copas e ambientes hospitalares.

	III- Área das Esquadrias - Servente 03

	III
	Faces internas e externas de esquadrias sem exposição de risco.

	IV- Área Externa - Servente 04

	IV
	Área Externa - Pisos pavimentados adjacentes/ contíguos às edificações


6.1 A descrição e quantitativos de áreas a serem atendidos estão definidos no item 6.2 e 6.3.
6.1.1 Os serviços de limpeza, asseio e conservação predial serão executados pela CONTRATADA obedecendo ao estabelecido na IN n.º 02, de 30/04/2008 do MPOG e demais normas legais e regulamentares pertinentes, de acordo com as seguintes especificações e periodicidades:

6.2. DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS NAS ÁREAS

Os serviços serão executados pela CONTRATADA, na seguinte frequência:

6.2.1. ÁREAS INTERNAS

a) DIARIAMENTE, TRÊS VEZES NA SEMANA E MENSAL QUANDO EXPLICITADO:

	Nº EVENTO
	DESCRIÇÃO

	01
	Limpar as salas de aula e quadros brancos com produtos adequados, retirar lixo, bem como remover com pano úmido, o pó das classes, cadeiras, mesas, armários, arquivos, prateleiras e dos demais móveis existentes;

	02
	Varrer os pisos frio, cimentado, de madeira e demais tipos de pisos existentes nos ambientes internos;

	03
	Remover, com pano úmido, o pó e resíduos dos móveis existentes;

	04
	Retirar o lixo, acondicionando-o, separadamente, em sacos plásticos, removendo-os para local indicado pela Administração; 

	05
	Deverá ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE nº 06 de 03 de novembro de 1995;

	06
	Executar demais serviços considerados necessários à frequência diária.


b) SEMANALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NÃO EXPLICITADO, NOS MESMOS AMBIENTES LIMPOS DIARIAMENTE:

	Nº EVENTO
	DESCRIÇÃO

	01
	Limpar, com produto apropriado, as forrações de couro ou plástico em assentos e poltronas;

	02
	Lustrar o mobiliário envernizado com produto adequado e passar flanela nos móveis encerados;

	03
	Limpar os espelhos com pano umedecido em álcool;

	04
	Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza, aspirando o pó e lavando, quando necessário;

	05
	Passar pano úmido com saneantes domissanitários nos telefones;

	06
	Executar demais serviços considerados necessários à frequência semanal


c) MENSALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NÃO EXPLICITADO, NOS MESMOS AMBIENTES LIMPOS DIARIAMENTE:

	Nº EVENTO
	DESCRIÇÃO

	01
	Limpar atrás dos móveis, armários e arquivos;

	02
	Limpar e polir todos os metais, como válvulas, registros, sifões, fechaduras, etc.;

	03
	Limpar, com produtos adequados, divisórias e portas revestidas de fórmica;

	04
	Limpar forros, paredes e rodapés (face interna);

	05
	Lavar os balcões e os pisos vinílicos, de mármore, cerâmicos, de marmorite e emborrachados com detergente, encerar e lustrar;

	06
	Limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos, janelas de ferro (de malha, enrolar, pantográfica, correr, etc.);

	07
	Remover manchas de paredes;

	08
	Limpar persianas com produtos adequados;

	09
	Limpar cortinas, com equipamentos e acessórios adequados; 

	10
	Proceder a uma revisão minuciosa de todos os serviços prestados durante o mês;

	11
	Retirar o pó e resíduo com pano úmido dos quadros em geral.

	12
	Executar demais serviços considerados necessários à frequência mensal.


d) ANUALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NÃO EXPLICITADO:

	Nº EVENTO
	DESCRIÇÃO

	01
	Aspirar o pó e limpar calhas e luminárias por dentro e por fora, duas vezes por ano;

	02
	Lavar no mínimo 02 vezes por ano, em dias em que não houver expedientes, as caixas d’agua dos prédios, remover a lama e desinfetá-las. 

	03
	Adotar medidas preventivas de controle integrado de vetores e pragas (CIVPU) (animais sinantrópicos: ratos, baratas, moscas, pombos, morcegos, abelhas, vespas, etc, os serviços serão executados, 02 vezes por ano, uma vez a cada semestre, com reforço após 3 (três) meses de cada aplicação.

	04
	Executar demais serviços considerados necessários à frequência anual.


6.2.2. ESQUADRIAS

6.2.2.1. Os serviços serão executados pelo contratado na seguinte frequência:

a) A CADA TRINTA DIAS (FACE INTERNA), UMA VEZ, QUANDO NÃO EXPLICITADO:

	Nº EVENTO
	DESCRIÇÃO

	01
	Limpar todos os vidros face interna, aplicando-lhes produtos anti-embaçantes.


b) A CADA TRINTA DIAS (FACE EXTERNA), UMA VEZ, QUANDO NÃO EXPLICITADO:

	Nº EVENTO
	DESCRIÇÃO

	01
	Limpar todos os vidros face externa aplicando-lhes produtos anti-embaçantes.


6.2.3. ÁREAS EXTERNAS

6.2.3.1 Os serviços serão executados pelo contratado na seguinte frequência:

a) DIARIAMENTE, UMA VEZ QUANDO NÃO EXPLICITADO:

	Nº EVENTO
	DESCRIÇÃO

	01
	Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza;

	02
	Varrer as áreas pavimentadas;

	03
	Retirar o lixo duas vezes ao dia, seguindo os processos de coleta seletiva, acondicionando-o em sacos plásticos identificados por diferentes cores, (orgânicos, papel, metais, plásticos, conforme lixeiras distribuídas na Instituição, removendo-os para local indicado pela Administração);


b) EM DIAS ALTERNADOS (2X P/ SEMANA):

	Nº EVENTO
	DESCRIÇÃO

	01
	Deverá ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN MARE n° 06 de 03 de novembro de 1995;


c) SEMANALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NÃO EXPLICITADO:

	Nº EVENTO
	DESCRIÇÃO

	01
	Passar pano úmido, lavar com detergente e polir os pisos vinílicos, de mármore, cerâmicos, de marmorite e emborrachados; 

	02
	Executar demais serviços considerados necessários à frequência semanal.


d) MENSALMENTE, UMA VEZ:

	Nº EVENTO
	DESCRIÇÃO

	01
	Limpar as áreas cobertas destinadas a garagem/estacionamentos.


6.2.4. ÁREA DE SANITÁRIOS, COPAS E AMBIENTES HOSPITALARES

 a) DIARIAMENTE, UMA VEZ QUANDO NÃO EXPLICITADO:
	Nº EVENTO
	DESCRIÇÃO

	01
	Nos banheiros proceder lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitários com saneante domissanitário desinfetante;

	02
	Limpar com saneantes domissanitários os pisos dos sanitários, copas e outras áreas molhadas;

	03
	Abastecer com papel toalha, papel higiênico e sabonete líquido os sanitários, quando necessário;

	04
	Limpar armários, balcões, bancadas, e pisos em geral;

	05
	Limpar consultórios, recepção, sala ambulatorial;

	06
	As demais atividades de limpeza, na área médica, segue o descritivo da área interna;

	07
	Executar demais serviços considerados necessários à frequência semanal.


OBSERVAÇÃO:

Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem produtos considerados tóxicos) deverão ser segregados, acondicionados e ter coleta por empresa credenciada para destinação adequada.
6.3 QUANTITATIVOS DAS ÁREAS
6.3.1 Os serviços serão executados pelo contratado nos seguintes ambientes, de acordo com a frequência x área abaixo:
	AMBIENTES
	FREQUÊNCIA
	

	
	2xDIA
	1XDIA
	3xSEM
	ESPORADI-CAMENTE (MENSAL)
	

	Prédio 59-62
	Qt
	Área Total (m²)
	 
	 
	 
	 
	

	Administrativa
	3
	77,56
	 
	 
	X
	 
	

	Sala Professores
	1
	58,15
	 
	 
	X
	 
	

	Salas de Aula
	2
	49,29
	X
	 
	 
	 
	

	Banheiros Ensino
	3
	33,5
	X
	 
	 
	 
	

	Banheiros Administrativos
	1
	2,57
	X
	 
	 
	 
	

	Laboratório de Informática
	3
	141,41
	 
	 
	X
	 
	

	Laboratório de Física
	1
	49,93
	 
	 
	X
	 
	

	Laboratório de Matemática
	1
	51,54
	 
	 
	X
	 
	

	Laboratório de Multimídias
	1
	51,69
	 
	 
	X
	 
	

	Laboratório de Química
	1
	50,82
	 
	 
	X
	 
	

	Laboratório de Biologia
	1
	64,52
	 
	 
	X
	 
	

	Circulação
	1
	118,27
	 
	X
	 
	 
	

	Prédio Amarelo 63
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Salas de Aula
	4
	240,77
	X
	 
	 
	 
	

	Administrativo COE
	1
	54,35
	 
	 
	X
	 
	

	Laboratório de Desenho
	1
	71,91
	X
	 
	 
	 
	

	Recreativo 64
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Administrativo - Colegiado
	1
	30,68
	 
	 
	X
	 
	

	Sala de Aula
	2
	115,81
	X
	 
	 
	 
	

	Sala de Musculação
	1
	61,37
	
	X
	 
	 
	

	Sala dos Professores
	1
	197,47
	 
	 
	X
	 
	

	Sala de Reuniões
	1
	37,35
	 
	 
	 
	X
	

	CTG 65-66
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Área de Convivência
	1
	62,44
	 
	 
	X
	 
	

	Banheiros Alunos
	2
	13,8
	 
	X
	 
	 
	

	Salão
	1
	241,7
	 
	 
	 
	X
	

	Churrasqueira
	1
	74,8
	 
	 
	 
	X
	

	Cozinha 
	1
	26,04
	 
	 
	 
	X
	

	Quadra Coberta 67
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Quadra Coberta
	1
	1.221
	 
	X
	 
	 
	

	Cantina e Assexpa 70 e Banheiros
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Futuro Grêmio
	1
	164,76
	 
	 
	X
	 
	

	Assexpa
	3
	22,4
	 
	 
	 
	X
	

	Banheiro Assexpa
	1
	2,59
	 
	 
	 
	X
	

	Copa Assexpa
	1
	3,65
	 
	 
	 
	X
	

	Banheiros Aluno
	2
	38,83
	X
	 
	 
	 
	

	Vestiário
	2
	26,65
	X
	 
	 
	 
	

	Circulação
	2
	5,1
	 
	X
	 
	 
	

	Fruticultura 83
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Laboratório de Fruticultura
	1
	34
	 
	
	 X
	 
	

	Banheiro Administrativo
	1
	2,24
	 
	X
	 
	 
	

	Sala de Professores
	1
	7,62
	 
	 
	X
	 
	

	Floricultura 84
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Laboratório de Paisagismo
	1
	78,85
	 
	
	 X
	 
	

	Sala de Professores
	1
	19,11
	 
	 
	X
	 
	

	Banheiro Administrativo
	1
	3,71
	 
	X
	 
	 
	

	Banheiro Aluno
	1
	2,96
	
	 X
	 
	 
	

	Sala dos estagiários
	1
	15,84
	 
	 
	X
	 
	

	Laboratório de Preparo de Mudas
	1
	25
	 
	X
	 
	 
	

	Casa do Mel 87
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Laboratório de extração do mel
	1
	19,9
	 
	 
	 
	X
	

	Sala de Aula
	1
	20,63
	 
	 
	 
	X
	

	Banheiro Administrativo 
	1
	1,93
	 
	 
	 
	X
	

	Sala de Professores
	1
	7,55
	 
	 
	 
	X
	

	Circulação
	1
	2,97
	 
	 
	 
	X
	

	Capela 89
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Capela 
	1
	91,55
	 
	 
	 
	X
	

	Depósitos
	2
	8,36
	 
	 
	 
	X
	

	Banheiro Administrativo 
	1
	1,74
	 
	 
	 
	X
	

	Vestuário 90
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Biblioteca
	1
	149,28
	X
	 
	 
	 
	

	Banheiro Aluno
	3
	28,34
	X
	 
	 
	 
	

	Recepção Biblioteca
	1
	28,34
	 
	 
	X
	 
	

	Laboratório de Lavanderia
	1
	19,78
	 
	X
	 
	 
	

	Laboratório de Modelagem
	1
	48,58
	 
	X
	 
	 
	

	Administrativo
	1
	19,52
	 
	 
	X
	 
	

	Salas de Aula
	3
	102,08
	X
	 
	 
	 
	

	Laboratório de Tecnologia do Vestuário
	1
	78,72
	 
	X
	 
	 
	

	Circulação
	1
	66,9
	 
	X
	 
	 
	

	Setor de Vendas 92
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Deposito
	2
	20,38
	 
	 
	 
	X
	

	Circulação
	1
	9,5
	 
	 
	 
	X
	

	Setor de Vendas
	1
	12,73
	 
	 
	 
	X
	

	Banheiro Administrativo
	1
	3,58
	 
	 
	 
	X
	

	Guarita 93
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Sala de monitoramento
	1
	9
	 
	 
	X
	 
	

	Deposito
	1
	7,72
	 
	 
	X
	 
	

	Banheiro Administrativo
	2
	3,81
	 
	X
	 
	 
	

	Circulação
	1
	14,35
	 
	 
	X
	 
	

	Inseminação 101
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Sala de Aula
	1
	29,55
	 
	 
	 
	X
	

	Laboratório de Inseminação
	1
	20,7
	 
	 
	 
	X
	

	Hall + Circulação
	2
	16,06
	 
	 
	 
	X
	

	Administrativo - Recepção
	1
	9,82
	 
	 
	 
	X
	

	Banheiro Administrativo
	1
	4,5
	 
	 
	 
	X
	

	Cozinha 
	1
	12,6
	 
	 
	 
	X
	

	Deposito
	1
	7,4
	 
	 
	 
	X
	

	Laboratórios Industria 102
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Banheiros Alunos
	2
	23,36
	X
	 
	 
	 
	

	Laboratório Sensorial 
	1
	47,85
	 
	X
	 
	 
	

	Laboratório da Agroindústria
	1
	39,3
	 
	X
	 
	 
	

	Laboratório da Agroindústria
	1
	38,82
	 
	X
	 
	 
	

	Almoxarifado
	1
	15,53
	 
	 
	 
	X
	

	Deposito
	1
	9,32
	 
	 
	 
	X
	

	Recepção + Circulação
	2
	47,83
	 
	X
	 
	 
	

	Agroindústria 103
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Salas de Aula
	4
	191,8
	X
	 
	 
	 
	

	Circulação
	1
	62,24
	 
	X
	 
	 
	

	Banheiro Alunos
	2
	23,4
	X
	 
	 
	 
	

	Deposito
	1
	5,99
	 
	 
	 
	X
	

	Alojamento 57
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Quartos
	32
	616,83
	 
	X
	 
	 
	

	Banheiro Aluno
	3
	66,97
	X
	 
	 
	 
	

	Vestiário
	3
	83,58
	 
	X
	 
	 
	

	Sala de TV
	1
	72,93
	 
	X
	 
	 
	

	Laboratório de Informática
	1
	72,42
	 
	X
	 
	 
	

	Lavanderia
	2
	49,85
	 
	X
	 
	 
	

	Inspetoria
	1
	15,14
	 
	X
	 
	 
	

	Circulações
	4
	147,63
	 
	X
	 
	 
	

	Refeitório 54
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Cozinha/Copa
	1
	19,17
	 
	X
	 
	 
	

	Sala Servidores
	1
	37,47
	 
	X
	 
	 
	

	Vestiário/Banheiros Caixa Água 53
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Banheiro Alunos
	3
	25,68
	X
	 
	 
	 
	

	Administrativo - Limpeza
	1
	13,12
	 
	 
	X
	 
	

	Setor Saúde 51
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Administrativo
	3
	33,43
	 
	 
	X
	 
	

	Sala de espera + recepção
	1
	29,06
	 
	 
	X
	 
	

	Sala odontológica + depósito
	1
	11,33
	 X
	 
	
	 
	

	Banheiro Administrativo
	3
	5,58
	X
	 
	 
	 
	

	Sala de Psicóloga
	1
	7,8
	 
	 
	X
	 
	

	Sala atendimento Médico
	2
	17,23
	 X
	 
	
	 
	

	Cozinha 
	1
	9,36
	 
	 
	X
	 
	

	Circulação
	1
	9,8
	 
	X
	 
	 
	

	Agricultura 46 e 45
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Sala de Aula
	1
	24,88
	X
	 
	 
	 
	

	Deposito
	1
	5,83
	 
	 
	X
	 
	

	Banheiro Administrativo
	2
	4,93
	X
	 
	 
	 
	

	Sala Administrativa
	1
	13,57
	 
	 
	X
	 
	

	Manutenção - Almoxarifado 43
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Administrativo - Escritórios
	2
	27,37
	 
	 
	X
	 
	

	Banheiro Administrativo
	2
	4,1
	 
	X
	 
	 
	

	Zootecnia 42
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Sala dos professores
	1
	31,55
	 
	 
	X
	 
	

	Administração
	1
	21,34
	 
	 
	X
	 
	

	Banheiro Administrativo
	2
	7,15
	 
	X
	 
	 
	

	Cozinha 
	1
	5,73
	 
	 
	X
	 
	

	Zootecnia Salas de Aula39
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Salas de Aula
	2
	93,28
	X
	 
	 
	 
	

	Fitossanidade 28
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Sala de professores
	2
	12,16
	 
	 
	X
	 
	

	Banheiro Administrativo
	1
	3,9
	 
	X
	 
	 
	

	Copa
	1
	3,9
	 
	 
	X
	 
	

	Laboratório de criação de Insetos
	1
	8,35
	 
	X
	 
	 
	

	Sala de Aulas Práticas
	1
	22,98
	 
	X
	 
	 
	

	Laboratório de Fitosanidade
	1
	9,46
	 
	X
	 
	 
	

	Deposito
	1
	3,28
	 
	 
	 
	X
	

	Salas de Aula Agroindústria
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Salas de Aula
	4
	165,83
	X
	 
	 
	 
	

	Banheiro Alunos
	2
	38,94
	X
	 
	 
	 
	

	Circulação
	1
	31,7
	 
	X
	 
	 
	

	Indústria + Vestiário 21 e 22
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Laboratório de Viticultura
	1
	57,04
	 
	X
	 
	 
	

	Refeitório
	1
	50,77
	 
	X
	 
	 
	

	Cozinha
	1
	11,16
	 
	X
	 
	 
	

	Banheiro Administrativo
	4
	41,87
	X
	 
	 
	 
	

	Vestiário
	3
	44,54
	 
	X
	 
	 
	

	Sala Administrativa
	1
	11,48
	 
	 
	X
	 
	

	Laboratório de Química 20
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Laboratório Agroindústria
	1
	46,47
	 
	X
	 
	 
	

	Laboratório Agroindústria
	1
	33,26
	 
	X
	 
	 
	

	Sala Professores
	1
	51,79
	 
	 
	X
	 
	

	Administrativo - Escritórios
	2
	39,06
	 
	 
	X
	 
	

	Lavanderia
	1
	8,04
	 
	X
	 
	 
	

	Banheiro Administrativo
	3
	16,12
	X
	 
	 
	 
	

	Vestiário
	1
	8,61
	 
	X
	 
	 
	

	Incubatório e Classificação 09
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Incubatório
	1
	88,75
	 
	 
	 
	X
	

	Classificação
	1
	103,96
	 
	 
	 
	X
	

	Escritório
	1
	21,76
	 
	 
	X
	 
	

	Hall
	1
	15,93
	 
	 
	X
	 
	

	Cozinha
	1
	22,5
	 
	 
	X
	 
	

	Banheiro Administrativo
	3
	6,98
	 
	X
	 
	 
	

	Vestiário
	1
	8,7
	 
	 
	X
	 
	

	Almoxarifado 01
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Sala Administrativa
	1
	12
	 
	 
	X
	 
	

	Inspetoria 61
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Grêmio
	2
	61,97
	 
	 
	X
	 
	

	Gestão Acadêmica
	1
	23,63
	 
	 
	X
	 
	

	Xerox
	1
	17,83
	 
	 
	X
	 
	

	Administrativo 69
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Gabinete do Diretor
	1
	35,45
	 
	 
	X
	 
	

	Sala de Reuniões
	1
	17,42
	 
	 
	X
	 
	

	Sala do Diretor
	1
	23,12
	 
	 
	X
	 
	

	Banheiro Administrativo
	2
	21,63
	X
	 
	 
	 
	

	Coordenadoria de Ensino
	1
	35,75
	 
	 
	X
	 
	

	Coordenadoria de Obras 
	1
	36,42
	 
	 
	X
	 
	

	Coordenadoria de Assistência Estudantil
	1
	71,04
	 
	 
	X
	 
	

	Registro Acadêmico
	1
	71,99
	 
	 
	X
	 
	

	Departamento de Administração
	1
	70,44
	 
	 
	X
	 
	

	Setor de Estágios
	1
	34,45
	 
	 
	X
	 
	

	Coordenadoria de pesquisa e extensão
	1
	35,07
	 
	 
	X
	 
	

	Central Telefônica
	1
	5,76
	 
	 
	X
	 
	

	Circulação e Hall
	2
	91,36
	 
	X
	 
	 
	

	Casa 01
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	EAD
	1
	81,48
	 
	 
	X
	 
	

	Banheiro Administrativo
	1
	8,85
	 
	X
	 
	 
	

	Circulação
	1
	2,61
	 
	 
	X
	 
	

	Copa
	1
	11,11
	 
	 
	X
	 
	

	Prédio 58 (Pulga)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Sala de Aula
	5
	268,94
	X
	 
	 
	 
	

	Mini auditório
	1
	96,6
	 
	X
	 
	 
	

	Banheiro Aluno
	2
	45,68
	X
	 
	 
	 
	

	Hall/Circulação
	2
	70,58
	 
	X
	 
	 
	

	Laboratório de Sementes 
	1
	47
	 
	X
	 
	 
	

	Prédio 68
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	DIREN
	1
	71,1
	 
	 
	X
	 
	

	Mini auditório
	1
	73,2
	 
	 
	 
	X
	

	Sala de Apoio
	1
	17,55
	 
	 
	 
	X
	

	Banheiros Aluno
	2
	24
	 X
	
	 
	 
	

	Sala de Desenho
	1
	71,1
	
	 X
	 
	 
	

	Salas (outras) - Administrativas
	3
	71,1
	 
	 
	X
	 
	

	Hall/Circulação
	2
	97,67
	 
	X
	 
	 
	

	Casa 02 (Necim)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Sala Administrativa
	4
	53,65
	 
	 
	X
	 
	

	Banheiro Administrativo
	2
	17,16
	 
	X
	 
	 
	

	Hall/Circulação
	2
	11,47
	 
	 
	X
	 
	

	Copa
	1
	11,7
	 
	 
	X
	 
	

	Laboratório de Solos - Prédio 48
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Sala de Aula
	1
	33,28
	X
	 
	 
	 
	

	Laboratório de Solos
	1
	21,57
	 
	X
	 
	 
	

	Sala Professores
	1
	24,25
	 
	 
	X
	 
	

	Copa
	1
	4,51
	 
	 
	X
	 
	

	Banheiro Administrativo
	1
	2,77
	 
	X
	 
	 
	

	Casa 06 - Gestão Ambiental
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Sala de Ensino - Administrativa
	3
	29,76
	 
	 
	 
	X
	

	Copa/Cozinha
	1
	13,81
	 
	 
	 
	X
	

	Banheiro
	1
	2,45
	 
	 
	 
	X
	

	Casa 07 - Museu
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Sala de Ensino - Administrativa
	6
	69,4
	 
	 
	 
	X
	

	Banheiros
	2
	16,22
	 
	 
	 
	X
	

	Copa/Cozinha
	1
	9,95
	 
	 
	 
	X
	TOTAL ÁREA (M2)

	TOTAL ÁREA/FREQUÊNCIA
	Banheiro/

Copa/Amb.Hospit.
	447,01
	115,4
	82,67
	99,06
	744,14

	
	Sala/

Laboratório
	1639,62
	3.795
	2372,27
	1070,09
	8.877,03

	
	Esquadrias (mensal)
	 
	 
	 
	 
	2 X 1.000,00 = 20000

	
	Áreas externas
	 
	 
	 
	
	5.000,00


6.3.2 A produtividade mínima admitida será de 600m2 para áreas internas, 220m2 para áreas de esquadrias, 1.200m2 para áreas externas
6.3.3 A produtividade geral mínima, bem como  o dimensionamento do quantitativo máximo de força de trabalho, estão estabelecidas  conforme tabela a seguir, elaborada com base no Caderno de Logística "Prestação de serviços de limpeza, asseio e conservação" editado pelo Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão, Secretaria de Logística e Tecnologia da Informação em 2014:
	ÁREAS INTERNAS

	 
	Frequência
	Área
	Coeficiente Conversão Dia
	Área por dia

	
	
	
	
	

	Baneiro
	2x / dia
	                  447,01 
	2,0000
	                  894,02 

	
	1x / dia
	                  115,04 
	1,0000
	                  115,04 

	
	3x / semana
	                    82,67 
	0,6000
	                    49,60 

	
	1x / mês
	                    99,06 
	0,0455
	                      4,50 

	Salas e Laboratórios
	2x / dia
	              1.639,62 
	2,0000
	              3.279,24 

	
	1x / dia
	              3.795,00 
	1,0000
	              3.795,00 

	
	3x / semana
	              2.372,27 
	0,6000
	              1.423,36 

	
	1x / mês
	              1.070,09 
	0,0455
	                    48,64 

	Total área interna diária (em m2)
	              9.609,41 

	Produtividade mínima diária (em m2)
	                  600,00 

	Número de postos produtividade mínima
	                    16,02 

	ÁREA DE ESQUADRIAS INTERNAS E EXTERNAS

	 
	Frequência
	Área
	Coeficiente Conversão Dia
	Área por dia

	
	
	
	
	

	Esquadrias
	1x / mês
	              2.000,00 
	0,0455
	                    90,91 

	Total área esquadrias diária (em m2)
	                    90,91 

	Produtividade mínima diária (em m2)
	                  220,00 

	Número de postos produtividade mínima
	                      0,41 

	ÁREAS EXTERNAS

	 
	Frequência
	Área
	Coeficiente Conversão Dia
	Área por dia

	
	
	
	
	

	Área Externa
	1x / mês
	              5.000,00 
	0,0455
	                  227,27 

	Total área externa diária (em m2)
	                  227,27 

	Produtividade mínima diária (em m2)
	              1.200,00 

	Número de postos produtividade mínima
	                      0,19 

	NÚMERO MÁXIMO DE POSTOS DE TRABALHO

	 Produtividade Mínima  (16,62 postos)
	17

	Encarregado (1 para cada 30 serventes ou fração)
	1

	TOTAL MÁXIMO DE POSTOS
	18


6.4 DEFINIÇÕES DE SANEANTES DOMISSANITÁRIOS

São substâncias ou materiais destinados à higienização, desinfecção domiciliar, em ambientes coletivos e/ou públicos, em lugares de uso comum e no tratamento da água compreendendo:

6.4.1 Desinfetantes: destinados a destruir, indiscriminada ou seletivamente, microrganismos, quando aplicados em objetos inanimados ou ambientes.

6.4.2 Detergentes: destinados a dissolver gorduras e à higiene de recipientes e vasilhas, e a aplicações de uso doméstico.

6.4.3 Material de higiene: papel toalha, papel higiênico e sabonete líquido.

6.4.4 São equiparados aos produtos domissanitários os detergentes e desinfetantes e respectivos congêneres, destinados à aplicação em objetos inanimados e em ambientes, ficando sujeitos às mesmas exigências e condições no concernente ao registro, à industrialização, entrega ao consumo e fiscalização.


6.4.4.1 Manter critérios especiais e privilegiados para aquisição e uso de produtos biodegradáveis, observar regra basilar de menor toxidade, livre de corantes e redução drástica de hipoclorito de sódio, manter critérios de qualificação de fornecedores levando em consideração as ações ambientais por esses realizadas;


6.4.4.2 Fornecer saneantes domissanitários devidamente registrados no órgão de vigilância sanitária competente do Ministério da Saúde; 

6.4.4.3 As embalagens com produtos devem ser segregadas e acondicionadas e posteriormente coletadas por empresa credenciada;

6.5 ESTIMATIVAS DE MATERIAIS DE CONSUMO, EQUIPAMENTOS E UTENSÍLIOS

A CONTRATADA deverá fornecer todo o material de consumo, bem como os equipamentos e utensílios necessários à prestação dos serviços, conforme segue:

a) Equipamentos e Utensílios:

	Item
	Material
	Un. de Medida
	Qtde.

	01
	Aspirador de Pó
	PC
	02

	02
	Enceradeira
	PC
	01

	03
	Escada com três degraus
	PC
	06

	04
	Escada com sete degraus
	PC
	06

	05
	Escada com 20 degraus
	PC
	02

	06
	Extensões elétricas com 50 m com cabo PP
	PC
	06

	07
	Lavadora a jato (alta pressão) água quente
	PC
	01

	08
	Mangueira de água com 50m
	PC
	08

	09
	Cone de Sinalização de segurança
	PC
	10

	10
	Carrinho de coleta seletiva
	PC
	05

	11
	Carrinho de lixo comum
	PC
	05

	12
	Baldes plásticos de 20 litros
	PC
	20

	13
	Desentupidor de pia
	PC
	05

	14
	Desentupidor de vaso sanitário
	PC
	06

	15
	Escova de mão
	PC
	20

	16
	Escova para vazo sanitário
	PC
	20

	17
	Kit balde com bruxa
	Kit
	25

	18
	Pá de lixo
	PC
	20

	19
	Rodo com duas borrachas para limpeza geral
	PC
	20

	20
	Rodo especial para limpeza de vidros com extensor
	PC
	06

	21
	Vassoura de nylon
	PC
	30

	22
	Vassoura de palha
	PC
	20

	23
	Vassoura de pelo
	PC
	20

	24
	Espanador grande
	PC
	20

	25
	Espanador pequeno
	PC
	20

	26
	Mop úmido de algodão
	Kit
	20

	27
	Capacho
	PC
	60


Observação:

Os materiais acima listados deverão ser substituídos sempre que ocorra a necessidade e mantidos em condições de utilização para o bom andamento do serviço.

b) Materiais de Consumo Mínimo a ser fornecido mensalmente 

	Item
	Material
	Un. de Medida
	Qt.

	01
	Água sanitária (composição química hipoclorito de sódio, hidróxido de sódio, cloreto, teor cloro ativo varia de 2 a 2,50%, classe corrosivo classe 8, número risco 85, risco saúde 3, corrosividade 1, peso molecular cloro 74,50, densidade de 1,20 a 1 g/l, cor amarela esverdeada bastante fraca, aplicação lavagem e alvejante de roupas, banheiras, pias, tipo comum).
	Bombona/5l
	50

	02
	Álcool 70°(álcool etílico limpeza de ambientes, tipo etílico hidratado, aplicação limpeza, características adicionais liquido/incolor/peso molecular 46,07 g/mol, concentração 90º gl).
	Lt
	100

	03
	Álcool gel (álcool etílico, tipo hidratado, teor alcoólico 70%_(70¨gl), apresentação gel).
	Lt
	100

	04 
	Cera liquida incolor (antiderrapante e autobrilho. Acondicionada em embalagem plástica (preferencialmente à base de etanol de cana-de-açucar) com alça e tampa. Descrição complementar: A composição deve conter resina acrílica ou cera de polietileno e tensoativos biodegradáveis, conforme expressamente indicado no rótulo do produto. Para utilização em pisos (superfícies) sintéticas, de granilito, de mármore (ou marmorite), cerâmica, ardósia, paviflex, formipiso, granilite, plurigoma e laváveis em geral. Ação esperada: apresentar bom rendimento e concentração de ativos compatível ao uso a que se destina, possuir aroma agradável (perfumada), ser inócuo à pele, propiciar a formação de filme brilhante e não escorregadio. O produto deverá estampar no rótulo a frase Produto notificado na Anvisa/MS ou número do registro no Ministério da Saúde; o nome do fabricante ou importador, endereço completo, nome do técnico responsável pelo produto, composição química, teor de ativos e o número de telefone do Serviço de Atendimento ao Consumidor (SAC). DEMAIS ESPECIFICAÇÕES VIDE EDITAL.
	Lt
	50

	05
	Desinfetante de uso geral (composição à base de quaternário de amônio, princípio ativo cloreto alquildimetilbenzil amônio +tensioativos, teor ativo solução concentrada, teor ativo em torno de 50%, forma física solução aquosa, característica adicional com aroma).
	Lt
	200

	06
	Desinfetante para banheiros (composição à base de quaternário de amônio, princípio ativo cloreto alquildimetilbenzil amônio +tensioativo s, teor ativo solução concentrada, teor ativo em torno de 50%, forma física solução aquosa, característica adicional com aroma).
	Lt
	200

	07
	Desodorizador de ar de 360 ml (tipo aerossol, acondicionado em embalagem metálica de aproximadamente 360 mL com tampa possuindo lacre de segurança. Descrição complementar: Ação esperada: neutralizar odores, purificar e perfumar o ar. Princípio ativo: Cloreto de AlquilDimetilBenzil Amônio ou álcool etílico. Propelente atóxico, biodegradável e isento de clorofluorcarbono (CFC). O produto deverá constar como Saneante Notificado, com notificação válida (dentro do prazo), na Consulta a Banco de Dados da ANVISA , através do link http://www.ANVISA.gov.br/saneantes/banco.htm. O produto deverá estampar no rótulo a frase Produto notificado na Anvisa/MS ou número do registro no Ministério da Saúde; o nome do fabricante ou importador, endereço completo, nome do técnico responsável pelo produto, composição química e o número de telefone do Serviço de Atendimento ao Consumidor (SAC). Número de lote, data da fabricação e prazo de validade do produto presentes no corpo ou no rótulo da embalagem. Prazo de validade não inferior a 12 (doze) meses a contar da data de entrega pelo fornecedor. Marca registrada).
	Tubo
	30

	08
	Detergente neutro liquido (composição tesoativos aniônicos, coadjuvante, preservantes,, componente ativo linear alquibenzeno sulfonato de sódio, aplicação remoção de gorduras de louças, talheres e panelas, aroma maçã, características adicionais contém tensoativo biodegradável).
	Lt
	50

	09
	Esponja de Lã de aço pte com 10 unidades (material lã de aço carbono, formato retangular, aplicação utensílios e limpeza em geral, características adicionais textura macia e isenta de sinais de oxidação, comprimento mínimo 100 mm, largura mínima 50 mm).
	Pacote
	20

	10
	Esponja dupla face pte com 5 unidades (material fibra sintética, formato retangular, abrasividade alta, aplicação utensílios domésticos, características adicionais dupla face).
	Pacote
	20

	11
	Flanela (material algodão, comprimento 40 cm, largura 60 cm, cor amarela).
	PC
	100

	12
	Limpa vidros (aspecto físico líquido, composição tensoativos aniônicos/ sequestrantes/ hidróxido).
	Lt
	100

	13
	Limpa carpete
	Lt
	1

	14
	Limpador multiuso (composição básica água sanitária, alvejante e desinfetante, aspecto físico líquido, aplicação limpeza geral, características adicionais tampa dosadora de fluxo)
	Lt
	200

	15
	Lustra moveis 200 ml (componentes ceras naturais, aplicação em móveis e superfícies lisas).
	Frasco
	50

	16
	Pano de limpeza de piso (saco branco) (material algodão).
	PC
	100

	17
	Papel higiênico de alta qualidade, tipo Personal, Nice ou similar em rolão de 300 m
	Fardo (8 unidades)
	80


	18
	Papel higiênico de alta qualidade tipo personal Nice ou similar em rolo de 30 m
	Fardo (16 unidades)
	20

	19
	Papel toalha branco, de alta absorção e de alta qualidade 20 x 200
	Fardo (1000 folhas)
	400

	20
	Pedra sanitária (pastilha (pedra) sanitária) sólida em forma de disco, com peso mínimo de 35g. Descrição complementar: Princípio ativo: Paradiclorobenzeno (99%) ou naftaleno ou dodecil benzeno sulfonato de sódio. Com ação germicida, bactericida e perfumante. Ação esperada: Deve apresentar bom rendimento e concentração de ativos compatível ao uso a que se destina, possuir aroma agradável, ser inócuo à pele, apresentando gradativa solubilidade em água. Acompanha suporte universal para fixação no vaso. Embalagem primária em caixa de papelão lacrada para conservação das propriedades do produto contendo 1 unidade e suporte plástico. O produto deverá estampar no rótulo a frase Produto notificado na Anvisa/MS ou número do registro no Ministério da Saúde; o nome do fabricante ou importador, endereço completo, nome do técnico responsável pelo produto, composição química e o número de telefone do Serviço de Atendimento ao Consumidor (SAC). Número de lote, data da fabricação e prazo de validade do produto presentes no rótulo da embalagem. Prazo de validade não inferior a 12 (doze) meses a contar da data de entrega pelo fornecedor. Marca registrada).
	Pacote
	30

	21
	Polidor de metais 250 ml
	Frasco
	10

	22
	Removedor de ceras e impermeabilizantes
	Frasco
	20

	23
	Sabão em barra (Sabão em barra glicerinado e perfumado, acondicionado em embalagem plástica (preferencialmente à base de etanol de cana-de-açucar) unidades de 200g cada. Descrição complementar: Composição: sais, ácido graxo e glicerina. O produto deverá constar como Saneante Notificado ou Registrado, com notificação ou registro válido (dentro do prazo), na Consulta a Banco de Dados da ANVISA , através do link http://www.ANVISA.gov.br/saneantes/banco.htm. Aplicação: lavagem e limpeza em geral. Ação esperada: apresentar boa formação de espuma e bom rendimento, ser capaz de remover resíduos gordurosos, possuir aroma agradável, ser inócuo à pele, apresentando completa solubilidade em água. O produto deverá estampar no rótulo a frase Produto notificado na ANVISA/MS ou o número de registro no Ministério da Saúde, o nome do fabricante ou importador, endereço completo, nome do técnico responsável pelo produto, composição química e o número de telefone do Serviço de Atendimento ao Consumidor (SAC). Número de lote, data da fabricação e prazo de validade do produto presentes no corpo ou no rótulo da embalagem).
	Pacote
	10

	24
	Sabão em pó (OMO, Brilhante, Surf ou marca com composição química similar)
	Kg
	100

	25
	Sabonete pacote com 12 unidades (aspecto físico sólido, peso 90 g, tipo com perfume, formato ovalado, cor branca, aplicação pele normal)
	Pacote
	2

	26
	Sabonete liquido (aspecto físico líquido viscoso cremoso, compatível com as saboneteiras para sabonetes líquidos já existente na Instituição, características adicionais refil, aroma suave).
	Lt
	300

	27
	Saco para lixo 100 Litros (Saco plástico reforçado para lixo, classe I, tipo D, com capacidade para 100 litros, cores da coleta seletiva (marrom, verde, azul, vermelho e amarelo) acondicionado em embalagens plásticas (preferencialmente à base de etanol de cana-de-açucar). Pacote de 10 unidades. Descrição complementar: Produto em conformidade com a norma ABNT NBR 9191. Confeccionado em resina termoplástica reciclada biodegradável) de alta densidade. O produto deverá apresentar solda contínua, homogênea e uniforme, proporcionando uma perfeita vedação, e não permitindo a perda de conteúdo durante o manuseio. Deverá ainda possibilitar fácil separação e abertura das unidades, sem provocar danos. A embalagem deverá informar claramente a quantidade, capacidade de carga nominal, volume, matéria-prima, classe e tipo do produto, bem como nome e CNPJ do fabricante. Dimensões: 75x105cm com variação máxima de 1cm. Com pelo menos 12 micras. Capacidade mínima de carga 20kg. Marca registrada. 
	PC
	100

	28
	Saco para lixo 200 Litros (Saco plástico reforçado para lixo, classe I, tipo D, com capacidade para 200 litros, cores da coleta seletiva (marrom, verde, azul, vermelho e amarelo), acondicionado em embalagens plásticas (preferencialmente à base de etanol de cana-de-açucar). Pacote de 10 unidades. Descrição complementar: Produto em conformidade com a norma ABNT NBR 9191. Confeccionado em resina termoplástica reciclada biodegradável) de alta densidade. O produto deverá apresentar solda contínua, homogênea e uniforme, proporcionando uma perfeita vedação, e não permitindo a perda de conteúdo durante o manuseio. Deverá ainda possibilitar fácil separação e abertura das unidades, sem provocar danos. A embalagem deverá informar claramente a quantidade, capacidade de carga nominal, volume, matéria-prima, classe e tipo do produto, bem como nome e CNPJ do fabricante. Dimensões: 85x105cm com variação máxima de 1cm. Com pelo menos 12 micras. Capacidade mínima de carga 40kg. Marca registrada. 
	PC
	100

	29
	Saco para lixo 40 Litros (Saco plástico reforçado para lixo, classe I, tipo D, com capacidade para 40 litros, cores da coleta seletiva (marrom, verde, azul, vermelho e amarelo), acondicionado em embalagens plásticas (preferencialmente à base de etanol de cana-de-açucar). Pacote de 10 unidades. Descrição complementar: Produto em conformidade com a norma ABNT NBR 9191. Confeccionado em resina termoplástica reciclada biodegradável) de alta densidade. O produto deverá apresentar solda contínua, homogênea e uniforme, proporcionando uma perfeita vedação, e não permitindo a perda de conteúdo durante o manuseio. Deverá ainda possibilitar fácil separação e abertura das unidades, sem provocar danos. A embalagem deverá informar claramente a quantidade, capacidade de carga nominal, volume, matéria-prima, classe e tipo do produto, bem como nome e CNPJ do fabricante. Dimensões: 50x55cm com variação máxima de 1cm. Com pelo menos 12 micras. Capacidade mínima de carga 8kg. Marca registrada. 
	PC
	80

	30
	Saponáceo em pó
	Frasco
	50

	31
	Desengraxante (Desincrostante concentrado alcalino) de cozinha Tenso ativo linear, concentrado, biodegradável, coloração alaranjada, média viscosidade e com baixo teor de hidróxido de sódio e odor. Produto para limpeza (eliminação ou remoção) total de superfícies laváveis, como: coifas, fornos, chapas impregnadas (encrustadas) com ferrugem, óleos, graxas, negro de fumo, gorduras (vegetais, animais ou minerais) carbonizadas, etc. Composição química: Ácido dodecil (alquil) benzeno sulfônico (ou sulfonato de sódio), Alcanolamidas de ácidos graxos, Hidróxido de sódio, sequestrantes, umectantes e conservantes. Princípio ativo de 15 a 16%, PH 12,5 a 13,5. Aspecto: amarelado. Embalagem: galão plástico (preferencialmente à base de etanol de cana-de-açucar). Produto com notificação da ANVISA. Prazo de validade não inferior a 12 (doze) meses a contar da data de entrega pelo fornecedor. O produto deverá estampar no rótulo o número do registro no Ministério da Saúde).
	Lt
	50

	32 
	Inseticida de uso geral frasco de 500 ml
	Frasco
	50

	33
	Luva de borracha (cano longo, tamanho grande, 100% látex (borracha) natural, íntegro e uniforme. Características adicionais: uso doméstico, ambidestra, formato anatômico, com palma e dedos antiderrapantes e interior forrado com flocos de algodão. Em concordância com a norma da ABNT NBR 13.393. O produto deverá estar acondicionado em embalagem plástica (preferencialmente à base de etanol de cana-de-açucar) com a composição, o nome do fabricante ou importador, endereço completo e o número de telefone do Serviço de Atendimento ao Consumidor (SAC). Marca registrada).
	Par
	100

	34
	Tela desodorante para mictório
	Unidade
	100

	35
	Óleo de peroba 200 ml
	Frasco
	10


Observação:

Os sacos de lixo deverão vir em cores distintas a fim de facilitar a coleta seletiva.

6.5.1 Os materiais de consumo deverão ser de alta qualidade.

6.5.1.1 Os quantitativos da planilha a serem fornecidos, são mínimos e mensais, caso em que não isenta a CONTRATADA de dispor de outros materiais que por ventura venham a ser necessários à execução dos serviços, sendo que, em hipótese alguma poderá faltar material;

6.5.1.2 Caso haja remanescente de material do mês anterior, poderá a CONTRATADA apena repor a quantidade faltante para atingir a quantidade mínima e preservar a data de validade dos mesmos.
6.5.2 Os materiais de consumo deverão ser estocados no local de execução dos serviços, em quantidade suficiente ao atendimento da demanda mensal, respeitando o prazo de validade dos mesmos.

6.5.3 A relação supra é básica, contemplando os materiais de consumo que devem ser entregues mensalmente, nos quantitativos mínimos informados na planilha, equipamentos e utensílios mínimos e necessários a serem fornecidos e utilizados na execução dos serviços de limpeza, asseio e conservação predial.

6.5.4 Os materiais de consumo, equipamentos e utensílios deverão atender aos requisitos de especificidade (uso em áreas de circulação, em banheiros, em divisórias, em áreas envidraçadas, em tampos de mesa, em equipamentos de informática, etc.).

6.5.5 Em relação ao sabonete líquido, papel toalha e papel higiênico, a CONTRATADA deverá utilizar material de dimensões compatíveis com os dispensers que oCâmpus possui, cujas condições e quantidades poderão ser verificadas no momento da vistoria.

6.5.6 Para facilitar o dimensionamento da quantidade de material de consumo de limpeza, além do mínimo exigido, a ser fornecido pela CONTRATADA para a execução dos serviços, informa-se que os usuários do Câmpus Pelotas Visconde da Graça perfazem, aproximadamente, 1100 alunos devidamente, 210 servidores do quadro permanente e 100 trabalhadores terceirizados.

6.5.7 Os insumos necessários à execução do Contrato deverão ser dimensionados pela empresa, considerando a área interna, externa, esquadrias e faces e a rotina de execução dos serviços.

7. JORNADA DE TRABALHO 

7.1A jornada de trabalho será de 44h semanais, perfazendo a carga horária específica de cada função, nos horários determinados pela Administração, não considerados horários de almoço.
7.2 As jornadas de trabalho poderão ou não ser coincidente com os horários dos servidores da Instituição, ficando a critério do responsável de cada área específica.
7.2.1 Caso ocorra necessidade de realização de algum serviço fora da carga horária especifica do funcionário, este deve ser compensado considerando a jornada de trabalho de 44 horas semanais. 
7.3 Considerando a experiência obtida com o seus contratos anteriores de limpeza e conservação; e atendendo as disposições do parágrafo único, art. 43, da IN MPOG/SLTI nº 02/2008 e alterações, o IFSul - Câmpus Pelotas Visconde da Graça, adotou índices diferenciados de produtividade para cada tipo de área, visto que alguns serviços considerados na IN acima citada não são demandados por este Câmpus, além de reduzir-se a freqüência da realização de algumas atividades previstas. 

7.3.1 Os índices de produtividades para as áreas internas e externas foram majorados em função da redução da frequência de execução e da pouca complexidade do serviço. Para as demais áreas foram adotados os índices de produtividade da IN MPOG/SLTI nº 02/2008, conforme descrito a seguir:

7.3.2 Os índices de produtividade deverão ser os estabelecidos como referência pela IN n.º 02, de 30/04/2008 do MPOG, art. 44, calculados para uma jornada de trabalho de 8 (oito) horas diárias, num total de 44 h semanais, observada a periodicidade prevista no Termo de Referência e no Contrato.
7.4 O horário de trabalho da empresa contratada poderá ser no período compreendido entre 06:00h e 22:00h.

7.5 Quando houver feriados prolongados e horários especiais, para efeito de atividade da Instituição, conforme o objeto contratual estabelece, os serviços continuarão sendo executados no horário normal. Quando as atividades dos serventes de limpeza, em determinadas áreas, demandar a presença de um servidor, na ausência deste, os mesmos poderão ser remanejados para outras áreas.

Obs. A escala de trabalho será definida conforme a necessidade do setor no qual o colaborador estiver desempenhando suas atividades.

8. ESPECIFICAÇÕES GERAIS DOS SERVIÇOS

8.1 Os serviços serão executados de acordo com as atribuições inerentes de cada cargo, descrito no item 8 deste Termo de Referência, obedecendo ao estabelecido nas normas legais e regulamentares pertinentes.

8.1.1 A limpeza interna e externa dos vidros, cujo acesso para limpeza não exija equipamento especial de proteção (andaimes, balancins, cinto de segurança) e escada acima de 02 (dois) metros, se for necessário, poderá também ser realizada pelos funcionários que trabalhem nas áreas internas.

8.1.2 Toda remoção, de carga, transporte e descarregamento dos materiais resultantes da limpeza geral devem seguir rigorosamente as normas técnicas e legislação que regulamentam a matéria, e serão de responsabilidade da CONTRATADA.

8.3 Dedetização

8.3.1Os serviços serão executados uma vez a cada semestre, com reforço após 3 (três) meses de cada aplicação;

8.3.2 O inicio dos serviços será sempre previamente agendado com a administração, com antecedência mínima de 07 (sete) dias. A prestação dos serviços será realizada fora do horário comercial;

8.3.3 Os materiais a serem empregados na execução dos serviços deverão ser de primeira qualidade, apropriados para eliminação de insetos e aracnídeos, em especial escorpiões, traças, piolhos de pássaros e roedores, assim como pulgas e carrapatos;

8.3.4 Os produtos utilizados no serviço não poderão causar anos a saúde humana;

8.4Método de combate
8.4.1Desinsetização: através de bombas especiais de alta pressão, sistemas de spray(liquido); fog (fumaça); polvilhamento(pó) e vapor (atomização). No caso da utilização do sistema “fog” a licitante vencedora deverá comunicar ao corpo de bombeiros o seu uso e data de seu emprego;
8.4.2 Desratização: Através de iscas parafinadas ou peletizadas e pó de contato colocadas em todas as áreas e pontos necessários que constituem foco, não acessíveis ao contato humano; 

8.4.3 Afastamento de Pombos: Através de gel próprio, uma espécie de cola incolor e sem cheiro, a ser aplicado nos locais onde há pombos. O produto não poderá causar danos, doenças ou mesmo morte das aves, bem como não poderá trazer riscos à saúde das pessoas;

8.5-Das Técnicas de Aplicação:

8.5.1 Pulverização: Emprego de produtos usando bomba de alta pressão, com pulverização em leque, atingindo 360° de amplitude, de forma a penetrar em todas as frestas esconderijos de insetos;

8.5.2 Vaporização: Utilização de equipamentos específicos que alcançam insetos aéreos.

8.5.3Termonebulização: Divisão de partículas químicas em sub partículas para áreas de difícil acesso

8.5.4Iscagem: Para controle de roedores, de ação cumulativa, aplicadas em áreas secas;

8.5.5 Gel: Inseticida à base de hidrometilona, empregado em locais que inviabilizem a aplicação liquida;

8.5.6 Gel para Aves: Espécie de cola, incolor e inodora a ser aplicado nos locais onde os pombos pousem, em forma de zigue-zague;

8.5.7Diacap: Biocida micro encapsulado utilizado no combate a escorpiões;

8.6 Das características e Toxidade dos Produtos

8.6.1Desinsetização: Deverão ser utilizados somente produtos de tecnologia moderna, domissanitario, com registro no GGSAN (Gerência Geral de Saneantes do Ministério de Saúde), foto estável, não corrosivo, incolor, baixo odor, ação toxica de baixo risco ao ser humano, classe toxicológica II, inseticida de amplo espectro acaricida, com acentuado efeito fulminante (Knock Down) de longo efeito residual, tendo por principio ativo o diclorvos 2.0%, tendo como antídoto o “sulfato de atropina”; conforme portaria no 500/2009 do Ministério da Saúde.

8.6.2 Desratização: Todos os produtos utilizados de efeito anticoagulante, de dose única, de segunda geração a base de brodifacoum( derivado de Hidropxicumarina) classe toxicológica III injetável (fitomenadiona ou kanakion), todas as iscas contendo bitrex, substancia amarga ao paladar humano, utilizada para prevenir ingestão acidental; conforme portaria no 500/2009 do Ministério da Saúde.

8.6.3 Dos pontos a serem atingidos: Os produtos serão aplicados nas áreas internas, notadamente nas caixas de inspeção de esgotos sanitários, pluviais, elétricas, telefônicas, bem como ralos de águas pluviais.

8.7Equipamentos de Segurança
8.7.1 Quando ocorrer a aplicação e manuseio de produtos referentes à desratização, desinsetização, e controle de pombos, os designados para execução do serviço, deverão estar capacitados e adequadamente equipados com todos os equipamentos de segurança que as normas técnicas vigentes exijam, sob pena de penalização e responsabilização da CONTRATADA.

9. ATRIBUIÇÕES MÍNIMAS DOS EMPREGADOS DA CONTRATADA

Os empregados da CONTRATADA obrigam-se a:

9.2 Cumprir a escala de serviço, observando pontualmente os horários de entrada e saída;

9.3Apresentar-se uniformizados, primando por sua aparência pessoal;

9.3 Manter-se atento, ocupando permanentemente o local designado para o exercício de suas funções, não se afastando para atender chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros;

9.4 Comunicar à Administração todo acontecimento entendido como irregular e que atente contra o patrimônio do CONTRATANTE;

9.5 Não preparar ou fazer refeições fora do horário próprio para almoço;

9.6 Utilizar Equipamentos de Proteção Individual (EPIs) e/ou coletiva sempre que necessário para preservar a sua segurança no ambiente laboral;

9.7 Deixar o local de trabalho, somente após o encerramento de seu turno, salvo em situações de absoluta necessidade, após comunicar a emergência à chefia;

9.8 Impedir a utilização do local de trabalho para guarda de objetos estranhos a ele, por parte de servidores alheios ao setor, de empregados ou de terceiros;

9.9 Acionar de imediato o corpo de bombeiros, se necessário, e prestar os primeiros socorros às possíveis vítimas;

9.10 Executar as atividades próprias da função constantes do Termo de Referência, no CBO e outras tarefas de mesma natureza e nível de dificuldade;

9.11 Demonstrar educação, respeito, paciência, organização, capacidade de iniciativa, afabilidade e entusiasmo;

9.12Agir com agilidade e bom senso;

9.13Ter agilidade e bom senso.
9.14 Possuir disponibilidade para atender aos horários estabelecidos pela CONTRATANTE;

9.15 Ter hábitos pessoais higiênicos, cuidado e responsabilidade com os equipamentos, ferramentas, máquinas, animais e demais materiais de trabalho;

9.16Ter disponibilidade e boa vontade para aprender e atender o que for solicitado. Na falta de atividade no setor onde o funcionário presta serviço, poderá este ser remanejado para realizar serviços em outros setores da Instituição, desde que as atividades relacionadas sejam afins e preestabelecidas neste Termo de Referência e no CBO.

10. OBRIGAÇÕES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a:

10.1 Selecionar rigorosamente os funcionários das respectivas funções elencadas no item 5.1 respeitando a formação e treinamento exigidos no item 5.3;

10.2 Fornecer à CONTRATANTE, no ínicio da prestação do serviço, todos os documentos dos funcionários que comprovem suas habilitações, atendendo os itens 5.1 a 5.3 deste termo de Referência além dos seguintes:

i. Relação dos empregados, contendo nome completo, cargo ou função, horário do posto de trabalho, números da carteira de identidade (RG) e da inscrição no Cadastro de Pessoas Físicas (CPF), com indicação dos responsáveis técnicos pela execução dos serviços, quando for o caso;

ii. Carteira de Trabalho e Previdência Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsáveis técnicos pela execução dos serviços, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada; e

iii. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestarão os serviços;

iv. Os documentos acima mencionados deverão ser apresentados para cada novo empregado que se vincule à prestação do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de prestação de serviços deve ser devidamente comunicado, com toda a documentação pertinente ao empregado dispensado,à semelhança do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

10.3 Autorizar o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13º salário e rescisão contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussões trabalhistas,fundiárias e previdenciárias, que serão depositados pela contratante em conta-depósito vinculada específica, em nome do prestador dos serviços, bloqueada para movimentação, conforme disposto no anexo VII da Instrução Normativa SLTI/MPOG nº 2, de 2008, os quais somente serão liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condições estabelecidas §1º, do art. 19-A, da referida norma.
a) O montante dos depósitos da conta vinculada será igual ao somatório dos valores das provisões a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneração, cuja movimentação dependerá de autorização do órgão ou entidade promotora da licitação e será feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigações:

1. 13º (décimo terceiro) salário;

2. Férias e um terço constitucional de férias;

3. Multa sobre o FGTS e contribuição social para as rescisões sem justa causa; 

4. Encargos sobre férias e 13º (décimo terceiro) salário, em conformidade com o grau de risco de acidente de trabalho e as alíquotas de contribuição previstas no art. 22, inciso II, da Lei no 8.212, de 1991 (Item 12 do Anexo VII da IN SLTI/MPOG n. 02/2008).

5. Os percentuais de provisionamento e a forma de cálculo serão aqueles indicados no Anexo VII da IN SLTI/MPOG n. 2/2008.

b) O saldo da conta-depósito será remunerado pelo índice de correção da poupança pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperação Técnica firmado entre o promotor desta licitação e instituição financeira.Eventual alteração da forma de correção implicará a revisão do Termo de Cooperação Técnica.

c) Os valores referentes às provisões mencionadas neste edital que sejam retidos por meio da conta-depósito, deixarão de compor o valor mensal a ser pago diretamente à empresa que vier a prestar os serviços.

d) Em caso de cobrança de tarifa ou encargos bancários para operacionalização da conta-depósito, os recursos atinentes a essas despesas serão debitados dos valores depositados.

e) A empresa contratada poderá solicitar a autorização do órgão ou entidade contratante para utilizar os valores da conta-depósito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizações trabalhistas aos empregados, decorrentes de situações ocorridas durante a vigência do contrato.

1. Na situação do subitem acima, a empresa deverá apresentar os documentos comprobatórios da ocorrência das obrigações trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente após a confirmação da ocorrência da situação pela Administração, será expedida a autorização para a movimentação dos recursos creditados na conta-depósito vinculada, que será encaminhada à Instituição Financeira no prazo máximo de 5 (cinco) dias úteis, a contar da data da apresentação dos documentos comprobatórios pela empresa.

2. A autorização de movimentação deverá especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenização trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

3. A empresa deverá apresentar ao órgão ou entidade contratante, no prazo máximo de 3 (três) dias úteis, contados da movimentação, o comprovante das transferências bancárias realizadas para a quitação das obrigações trabalhistas.

f) O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depósito será liberado à respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presença do sindicato da categoria correspondente aos serviços contratados, após a comprovação da quitação de todos os encargos trabalhistas e previdenciários relativos ao serviço contratado.

10.4 Fornecer treinamento específico, mediante solicitação prévia da CONTRATANTE, para o desempenho de atividades específicas, constantes das atribuições dos cargos, mas que necessitem de capacitação própria para sua execução, prezando pela segurança do trabalhador;
10.5 Iniciar a prestação dos serviços imediatamente após recebida a autorização da Administração, informando, em tempo hábil, qualquer fato impeditivo ao início da sua execução, observando o prazo máximo estipulado no item 14.1, letra d, deste Termo de Referência;

10.6 Responsabilizar-se integralmente pelos serviços contratados, nos termos da legislação vigente, e efetuá-los de acordo com as especificações constantes do Contrato;

10.7 Responsabilizar-se por todas as obrigações trabalhistas, sociais, previdenciárias, tributárias e as demais previstas na legislação específica, cuja inadimplência não transfere responsabilidade à Contratante;

10.8 Manter durante toda a execução do Contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação;

10.9 Instruir seus empregados, no início da execução contratual, quanto à obtenção das informações de seus interesses junto aos órgãos públicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigações a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:
a) Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha própria, aos sistemas da Previdência Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuições previdenciárias foram recolhidas, no prazo máximo de 60 (sessenta) dias, contados do início da prestação dos serviços ou da admissão do empregado;

b) Viabilizar a emissão do cartão cidadão pela Caixa Econômica Federal para todos os empregados, no prazo máximo de 60 (sessenta) dias, contados do início da prestação dos serviços ou da admissão do empregado;

c)  Oferecer todos os meios necessários aos seus empregados para a obtenção de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrônico, quando disponível.

10.10 Deter instalações, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponíveis para a realização do objeto da licitação.

10.11 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a não executar atividades não abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar à Contratante toda e qualquer ocorrência neste sentido, a fim de evitar desvio de função;

10.12 Vedar a utilização, na execução dos serviços, de empregado que seja familiar de agente público ocupante de cargo em comissão ou função de confiança no órgão Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

10.13 Sujeitar-se à retenção da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes a 1 (um) mês de serviços, por ocasião do encerramento da prestação dos serviços contratados, podendo a Administração Contratante utilizá-los para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da não comprovação (1) do pagamento das respectivas verbas rescisórias ou (2) da realocação dos trabalhadores em outra atividade de prestação de serviços, nos termos do art. 35, parágrafo único da Instrução Normativa SLTI/MPOG n. 02/2008.

10.14 Comunicar, por escrito, à CONTRATANTE, imediatamente após sua ocorrência, os incidentes atípicos ocorridos no dia-a-dia, com detalhamento do evento, para averiguação das responsabilidades;

10.15 Fornecer todo material necessário para a conclusão dos serviços;

10.16 Executar fielmente o Contrato, em conformidade com o Edital e seus anexos, normas estabelecidas na Lei nº 8.666/93 e suas alterações, bem como demais normas legais cabíveis, de forma a não interferir no bom andamento da rotina de funcionamento da CONTRATANTE;

10.17 Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, cujas reclamações se obriga a atender prontamente, dentro do prazo de até 2 (dois) dias;

10.18 Emitir Comunicado de Acidente de Trabalho – CAT, em formulário próprio do INSS, em caso de eventual ocorrência de acidente com seus empregados nas dependências da CONTRATANTE.

10.19 Observar a utilização adequada dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensílios, objetivando a correta execução dos serviços, responsabilizando-se pela substituição de todo material permanente danificado por mau uso da CONTRATADA;

10.20 Ser responsável pelos bens materiais da CONTRATANTE deixando estes da maneira a qual encontrou, ressarcindo a CONTRATANTE de qualquer dano a seu patrimônio;

10.21 Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto da licitação e de seu respectivo contrato, independentemente da fiscalização exercida pela Instituição CONTRATANTE, cabendo-lhe, integralmente, o ônus decorrente;

10.22 Arcar com eventuais prejuízos causados à CONTRATANTE e/ou a terceiros cometidas por seus empregados, filiados, prepostos ou credenciados, na execução dos serviços ora licitados;

10.23 Cumprir e fazer cumprir, por seus prepostos, credenciados ou empregados, as leis, regulamentos e posturas compatíveis, bem como quaisquer determinações emanadas das autoridades competentes, pertinentes à matéria objeto da presente licitação, cabendo-lhe única e exclusiva responsabilidade pelas conseqüências de qualquer transgressão sua ou de seus prepostos, credenciados ou empregados;

10.24 Observar fielmente as exigências da INSTRUÇÃO NORMATIVA Nº 01, DE 19 DE JANEIRO DE 2010, que dispõe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental. Sendo obrigatório os seguintes procedimentos:

i. Usar produtos de limpeza e conservação de superfícies e objetos inanimados que obedeçam às classificações e especificações determinadas pela ANVISA;

ii. Adotar medidas para evitar o desperdício de água tratada, conforme instituído no Decreto nº 48.138, de 8 de outubro de 2003;

iii. Observar a Resolução CONAMA nº 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruído no seu funcionamento;

iv. Fornecer aos empregados os equipamentos de segurança que se fizerem necessários, bem como equipamentos de proteção individual (EPI), para a execução de serviços;

v. Realizar a separação dos resíduos recicláveis descartados na fonte geradora, para sua destinação às associações e cooperativas dos catadores de materiais recicláveis, que será procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE nº 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto nº 5.940, de 25 de outubro de 2006;

vi. Respeitar as Normas Brasileiras – NBR publicadas pela Associação Brasileira de Normas Técnicas sobre resíduos sólidos;

10.25 Guardar sigilo sobre todas as informações obtidas em decorrência do cumprimento do contrato;

10.26 Não permitir a utilização de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na condição de aprendiz para maiores de quatorze anos; nem permitir a utilização do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.27 Fornecer até 5º (quinto) dia útil do mês em referência: auxílio-alimentação integral para os dias trabalhados do mês, transporte (de sua propriedade ou locado) ou vale-transporte integral correspondente aos dias trabalhados do mês, e qualquer outro benefício necessário ao bom e completo desempenho de suas atividades, conforme dispõe a convenção coletiva de trabalho;

10.28 Encaminhar, mensalmente e junto com a Nota Fiscal/Fatura, os documentos dos funcionários, referente ao mês da última competência vencida:

a) Cópias do controle de pontos;

b) Cópias dos contracheques juntamente comprovante de depósito;

c) Cópia do comprovante de pagamento do vale-transporte e do auxílio alimentação.

d) Comprovantes de recolhimento do FGTS e das contribuições ao INSS:

1. Cópia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP);

2. Cópia da Guia de recolhimento do FGTS (GRF) com autenticação mecânica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancário ou comprovante emitido quando o recolhimento for efetuado pela Internet;

3. Cópia do Comprovante de Declaração à Previdência;

4. Cópia da Guia da Previdência Social (GPS) com autenticação mecânica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancário ou comprovante emitido quando o recolhimento for efetuado pela Internet;

5. Cópia da Relação de Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE);

6. Cópia da Relação de Tomadores/Obra (RET).

10.29 Se, por ventura, a Nota Fiscal/Fatura não vier acompanhada de todas as documentações do item 9.16, será solicitado por e-mail e deverá ser providenciado no prazo máximo de 2 (dois) dias úteis, sendo que o descumprimento enseja em falta passível de aplicação da penalidade de advertência.

10.30 Arcar com todos os encargos sociais previstos na legislação vigente e de quaisquer outros, em decorrência da sua condição de empregadora, apresentando mensalmente ao CONTRATANTE, a comprovação do recolhimento do FGTS e INSS referente à força de trabalho alocada às atividades objeto desta licitação, sem o que, não serão liberados os pagamentos das faturas apresentadas à Administração;

10.31 Cumprir horários e periodicidade para a execução dos serviços fixados pela Administração, segundo suas conveniências e em consonância com a fiscalização do Contrato;

10.32 Arcar com todos os custos necessários à completa execução dos serviços, inclusive respeitando o que estabelece a Convenção Coletiva de Trabalho da(s) categoria(s);

10.33 Responder, civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados, ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou culposamente, nos locais de trabalho;

10.34 Arcar com os custos de qualquer dos itens de uniforme e equipamentos, sem repassá-los para seus empregados;

10.35 Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares determinadas pela Administração;

10.36 Manter disciplina nos locais dos serviços, retirando, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas após notificação, qualquer empregado considerado com conduta inconveniente pela Administração; 

10.37 Manter vínculo empregatício formal expresso com os seus empregados, sendo responsável pelo pagamento de salários e todas as demais vantagens, recolhimento de todos os encargos sociais e trabalhistas, além de seguros e indenizações, taxas e tributos pertinentes, conforme a natureza jurídica da CONTRATADA, bem como por quaisquer acidentes ou mal súbito de que possam ser vítimas, quando em serviço, na forma como a expressão é considerada na legislação trabalhista, ficando ressalvado que a inadimplência da CONTRATADA para com estes encargos não transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem poderá onerar o objeto do Contrato;

10.38 A CONTRATADA deverá manter arquivadas as guias de recolhimento da contribuição confederativa e os comprovantes da contribuição sindical dos trabalhadores rurais para fins de comprovação junto ao respectivo Sindicato, no momento da rescisão contratual; 

10.39 Manter seu pessoal uniformizado, identificado através de crachá com fotografia recente, e provido dos Equipamentos de Proteção Individual – EPIs;

10.40 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessárias ao atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal súbito, as responsabilidades civil e penal, bem como as demais sanções legais decorrentes do descumprimento dessas responsabilidades;

10.41 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de âmbito federal, estadual ou municipal, as normas de segurança da Administração, inclusive quanto à prevenção de incêndios, e as de segurança e medicina do trabalho; 

10.42 Registrar e controlar diariamente, através de ponto eletrônico digital biométrico, juntamente com o Fiscal de Contrato da CONTRATANTE, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorrências havidas, efetuando a reposição imediata da mão-de-obra em caso de ausência ou greve da categoria, através de esquema de emergência;

10.43 Substituir imediatamente, sempre que exigido pela fiscalização do Contrato e independentemente de qualquer justificativa por parte desta, qualquer empregado cuja atuação, permanência e/ou comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatórios à disciplina do CONTRATANTE ou ao interesse do serviço público; 

10.44 Fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho, responsabilizando-se, também, pelos encargos trabalhistas, previdenciários, fiscais e comerciais, resultantes da execução do Contrato, conforme exigência legal; 

10.45 Observar conduta adequada na utilização dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensílios, objetivando a correta execução dos serviços; 

10.46 Repor, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer objeto do CONTRATANTE e/ou de terceiros que tenha sido danificado ou extraviado por seus empregados; 

10.47 Relatar à fiscalização do Contrato toda e qualquer irregularidade observada nas instalações onde houver prestação dos serviços;

10.48 Apresentar, quando solicitado pela fiscalização do Contrato, relatório mensal que ateste os serviços e o grau de satisfação com os mesmos, a ser providenciado junto ao responsável pela unidade administrativa onde os serviços foram prestados. Este relatório deve acompanhar as Notas Fiscais/Faturas; 

10.49 Não transferir a outrem, no todo ou em parte, a execução do Contrato, sem prévia e expressa anuência do CONTRATANTE;

10.50 Contatar, no mínimo, 02 (duas) vezes por semana, seu encarregado, a fim de acompanhar todas as situações que ocorrerem na prestação dos serviços;

10.51 Submeter ao CONTRATANTE a relação nominal dos empregados em atividades nas dependências do local da prestação dos serviços, mencionando os respectivos endereços residenciais e de local de trabalho, comunicando qualquer alteração;

10.52Fornecer uniformes, sem repasse de custos aos mesmo, sendo: 

Uniforme de verão:

   a) Calça de tecido de algodão (tipo jeans) (02 unidades);

   b) Camiseta de manga curta com logotipo e nome da CONTRATADA (02 unidades);

   c) Jaleco de tecido de algodão (tipo jeans) com logotipo e nome da CONTRATADA (02 unidades);

   d) Calçado tipo botina de couro, em PU com solado antiderrapante, resistente a choque elétrico.  (02 unidades);

Uniforme de inverno:

        a) Calça de tecido próprio para o inverno (02 unidades);

        b) Camiseta de manga longa com logotipo e nome da CONTRATADA (02 unidades);

c)Jaqueta, forrada, com elástico nos punhos e firme com logotipo e nome da CONTRATADA (01 unidade);

        d) Jaleco de tecido próprio para o inverno com logotipo e nome da CONTRATADA (02 unidades);

        e) Calçado tipo botina de couro, em PU com solado antiderrapante, resistente a choque elétrico.  (02 unidades);

        f) Moletom firme com logotipo e nome da CONTRATADA (02 unidades);

Equipamento de Proteção Individual:

Além dos uniformes supracitados, devem ser fornecidos Equipamentos de Proteção Individual como capas de chuva e botas e outros que se fizerem necessários.

10.53 Os uniformes e EPI’s deverão ser novos (primeiro uso), sendo que a confecção será de inteira responsabilidade da CONTRATADA sem qualquer ônus para a CONTRATANTE. A empresa deverá elaborar os modelos de uniformes, contendo o logotipo e nome da Empresa CONTRATADA;
10.54 Os uniformes dos serventes de limpeza 02 (Área de sanitários, copas e ambientes hospitalares) devem ser de cores diferenciadas dos uniformes dos demais cargos, tendo em vista o percentual de insalubridade devido cada. 

10.55 Substituir os uniformes e EPI’s no mínimo a cada 6 (seis) meses, ou a qualquer tempo, à partir da solicitação do Fiscal de Contrato, independentemente da data de entrega dos mesmos, desde que não atendam às condições adequadas de apresentação, ou se for danificado por desgaste comprovado pelo trabalho;

10.56 Enviar, ao Fiscal do Contrato, cópia do recibo constando relação nominal dos conjuntos de uniformes e EPI’s entregues aos empregados;

10.57Obrigar-se-á, sempre que instada pelo Fiscal do Contrato da respectiva unidade, apresentar cópia da relação de uniformes e EPI’s substituídas ou repostas ao longo da execução contratual;

10.58 Exigir e zelar para que seus empregados observem o uso obrigatório de EPI’s – Equipamentos de Proteção Individual, conforme as atividades em execução;

10.59 Prover toda mão-de-obra necessária para garantir a execução dos serviços, nos regimes contratados, sem interrupção, seja por motivo de férias, descanso semanal, licença, faltas ao serviço, demissão e outros análogos, obedecidas as disposições da legislação trabalhista vigente;

10.60 Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que venham a ser vítimas os seus empregados quando em serviço, por tudo quando as leis trabalhistas e previdenciárias lhes assegurem e pelas demais exigências legais para o exercício da atividade contratada;

10.61Instalar o relógio-ponto digital biométrico para registro da assiduidade dos funcionários e fazer o recolhimento dos dados no mínimo semanalmente, apresentando estes dados ao CONTRATANTE mensalmente, juntamente com as Notas Fiscais/Faturas.

10.62 A CONTRATADA deverá comunicar, através do seu encarregado, por escrito, o contratante, de qualquer dano ou avaria a bens da Instituição, porventura ocasionados por seus empregados e/ou pelo descuido com chaves, portas, e janelas, ficando obrigada ao ressarcimento dos prejuízos causados;

10.63 Os ressarcimentos devidos pela CONTRATADA serão efetuados após comunicação da Instituição e debitados quando da liquidação da despesa e glosados no pagamento do faturamento mensal;

10.64 Fornecer aos seus empregados vale transporte, e outros benefícios e vantagens previstos na legislação e acordo ou convenção, ou ainda dissídio coletivo de trabalho, os salários para cada categoria deverão ter como piso o resultado do acordo ou convenção, ou ainda dissídio coletivo de trabalho, entre o sindicato patronal e de trabalhadores, o vale alimentação deverá obedecer aos valores acordados no acordo ou convenção, ou ainda dissídio coletivo de trabalho;

10.65 Todos os funcionários da CONTRATADA deverão possuir Identificação Funcional (Crachá) contendo as seguintes informações:

a) Nome da empresa CONTRATADA e logomarca da mesma.

b) Foto do funcionário.

c) Nome Completo do funcionário.

d) Numero da matrícula ou controle funcional da empresa CONTRATADA.

e) Função do funcionário

10.67 O crachá deverá ser de PVC e a confecção será de inteira responsabilidade da empresa CONTRATADA sem qualquer ônus para a CONTRATANTE.

10.68 Não é permitido e não será considerado como efetivamente a serviço o empregado sem crachá;

10.69 Não é permitido e não será considerado como efetivamente a serviço o empregado sem uniforme, ou utilizando peças que não constem ou diferirem do modelo aprovado pela CONTRATANTE, bem como os uniformes que se encontrarem em mal estado de conservação.

10.70 Nenhum funcionário da empresa Contratada poderá desempenhar atividades na Instituição com dois períodos aquisitivos de férias (24 meses) vencidas, cabendo à empresa substituí-lo no prazo de 60 (sessenta) dias antes deste vencimento.

10.71Obrigações e Responsabilidades Especificas – Boas Praticas Ambientais
10.71.1 Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seu empregados para redução de consumo de energia elétrica, consumo de água e redução de produção de resíduos sólidos, observadas as normas ambientais vigentes;

10.71.2 Receber, da CONTRATANTE, informações a respeito dos programas de uso racional dos recursos que impactem no meio ambiente;

10.71.3 Responsabilizar-se pelo preenchimento do “Formulário de Ocorrências para Manutenção”, que poderá ser fornecido pela CONTRATANTE;

10.71.4 Quando verificar problemas técnicos, a CONTRATADA deverá entregar o “Formulário de Comunicado de Necessidade de Manutenção” para Departamento de Manutenção da Estrutura - DEME devidamente preenchido e assinado, conforme o Anexo IV do Edital;

10.71.4.1 Exemplos de problemas técnicos mais comuns e que devem ser apontadas são:



∙ Vazamentos na torneira ou no sifão dos lavatórios e chuveiros;



∙ Saboneteiras e toalheiros quebrados;



∙ Lâmpadas queimadas, piscando ou quebradas:



∙ Tomadas e espelhos soltos;



∙ Fios desencapados;



∙ Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;



∙ Tapete solto, entre outras;

10.71.5Uso Racional da Água
10.71.5.1 A CONTRATADA, deverá capacitar seu pessoal, quanto ao uso da água;

10.71.5.2 A CONTRATADA, deverá adotar medidas para evitar o desperdício de água tratada, conforme instituído no Decreto 48.138, 08/10/03;

10.71.5.3 Sempre que adequado e necessário, a CONTRATADA, deverá utilizar-se de equipamentos de limpeza com jatos de vapor de água saturada sob pressão. Trata-se de alternativa de inovação tecnológica de cuja utilização será precedida de avaliação pela CONTRATANTE das vantagens e desvantagens. Em caso de utilização de lavadoras, sempre adotar as de pressão com vazão máxima de 360 litros/hora;

10.71.6Uso Racional de Energia Elétrica
10.71.6.1 Durante a limpeza noturna, quando permitida, acender apenas as luzes das áreas que estiverem sendo ocupadas;

10.71.6.2 Comunicar ao CONTRATANTE sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados como lâmpadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de luminárias e mau funcionamento de instalações energizadas;

10.71.6.3 Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza, sistema de proteção elétrica e as condições de segurança de extensões elétricas utilizadas em aspiradores de pó, enceradeiras etc;

10.71.6.4 Realizar verificações e, se for o caso, manutenções periódicas nos seus aparelhos elétricos , extensões, filtros, recipientes dos aspiradores de pó nas escovas das enceradeiras. Evitar ao Maximo o uso de extensões elétricas;

10.71.6.5 Repassar a seus empregados todas as orientações referentes à redução do consumo de energia fornecidas pela CONTRATANTE;

10.72- Instalar e manter ponto eletrônico, do tipo Biométrico, para marcação de assiduidade de seus empregados, em local apropriado e visível a toda comunidade, área esta que deverá ser previamente aceita pela CONTRATANTE. 
11. OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE obriga-se a:

11.1 Exercer a fiscalização dos serviços por servidores especialmente designados para esse fim, na forma prevista na Lei nº. 8.666/93, procedendo ao atesto das respectivas Notas Fiscais/Faturas, com as ressalvas e/ou glosas que se fizerem necessárias;

11.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigações assumidas pela Contratada, de acordo com as cláusulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.3 Indicar as áreas onde os serviços serão executados;

11.4 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigações dentro dos prazos e condições estabelecidas no Contrato;

11.5 Efetuar o pagamento dos serviços prestados nas condições estabelecidas no Contrato;

11.6 Notificar a Contratada por escrito da ocorrência de eventuais imperfeições no curso da execução dos serviços, fixando prazo para a sua correção;

11.7 Não praticar atos de ingerência na administração da Contratada, tais como:

a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsáveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratação previr o atendimento direto, tais como nos serviços de recepção e apoio ao usuário;

b) Direcionar a contratação de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

c) Promover ou aceitar o desvio de funções dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilização destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratação e em relação à função específica para a qual o trabalhador foi contratado; e

d) Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do próprio órgão ou entidade responsável pela contratação, especialmente para efeito de concessão de diárias e passagens.

11.8 Analisar os termos de rescisão dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestação dos serviços no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogável por igual período, após a extinção ou rescisão do contrato, nos termos do art. 34, §5º, d, I e §8º da IN SLTI/MPOG n. 02/2008.

11.9 Solicitar à CONTRATADA todas as providências necessárias ao bom andamento dos serviços;

11.10 Rejeitar, no todo ou em parte, os serviços executados em desacordo com as respectivas especificações;

11.11 Solicitar a substituição do empregado que não estiver desempenhando suas atividades a contento, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referência;

11.12 Relacionar as dependências das instalações físicas, bem como os bens de sua propriedade que serão disponibilizados para a execução dos serviços, quando for o caso, com a indicação do estado de conservação;

11.13 Atestar a prestação dos serviços objeto do Contrato, sempre por escrito, uma vez cumprido o contratado.

11.14 Efetuar as retenções tributárias devidas sobre o valor da fatura de serviços da contratada, em conformidade com o art. 36, §8º da IN SLTI/MPOG N. 02/2008.

12. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAÇÃO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

12.1 Não obstante a CONTRATADA seja a única e exclusiva responsável pela execução de todos os serviços, o CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalização sobre os serviços, diretamente por fiscal designado, podendo para isso:

a) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituição de empregado da CONTRATADA que estiver sem uniforme ou crachá, que embaraçar ou dificultar a sua fiscalização ou cuja permanência na área, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente; 

b) Fiscalizar o cumprimento, pela CONTRATADA, das obrigações e encargos sociais e trabalhistas, no que se refere à execução do Contrato.

12.2 Nos termos do art. 67, § 1º, da Lei nº. 8.666/93, o CONTRATANTE designará um representante para acompanhar e fiscalizar a execução do Contrato, anotando em registro próprio todas as ocorrências relacionadas com a execução e determinando o que for necessário à regularização das falhas ou irregularidades observadas;

12.3 As decisões e providências que ultrapassarem a competência do fiscal do Contrato deverão ser solicitadas ao seu gestor, em tempo hábil para a adoção das medidas convenientes;

12.4 Da mesma forma, a CONTRATADA deverá indicar um preposto para, se aceito pelo CONTRATANTE, representá-la na execução do Contrato;

12.5 Nos termos da Lei nº. 8.666/93, o Contrato assinado acompanhado da Nota de Empenho constituirá documento de autorização para a execução dos serviços;

12.6 O CONTRATANTE poderá rejeitar, no todo ou em parte, os serviços prestados, se em desacordo com o Contrato;

12.7 Quaisquer exigências da fiscalização, inerentes ao objeto do Contrato, deverão ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem ônus para o CONTRATANTE.

12.8 A fiscalização do CONTRATANTE terá livre acesso aos locais de trabalho da mão-de-obra da CONTRATADA, para assegurar-se de que as tarefas sejam executadas na forma preestabelecida.

13. PRAZO DE EXECUÇÃO DO SERVIÇO

O prazo de vigência do Contrato será de 12 (doze) meses, contados da data estabelecida na Ordem de Serviço e do início da execução, podendo ser prorrogado, por mútuo acordo entre as partes, mediante Termo Aditivo, por iguais e sucessivos períodos, observado o limite de 60 (sessenta) meses.

14. PRESCRIÇÕES

14.1 Além das especificações acima, deverão ser observadas as prescrições a seguir, todas condicionantes da aceitação da Proposta de Preços e do serviço licitado:

a) Não serão aceitos serviços em desacordo com as especificações constantes do presente Termo de Referência.

b) Todo o serviço deverá ser fornecido por empresa especializada e legalmente estabelecida.

c) O prazo de validade da proposta não deverá ser inferior a 60 (sessenta) dias a contar da data de abertura das Propostas de Preços.

d) O prazo de início da execução do serviço é de, no máximo, 15 (quinze) dias, a contar da data de recebimento da Nota de Empenho.

15. CUSTO ESTIMADO DA CONTRATAÇÃO


15.1 O custo mensal estimado da contratação foi calculado com base nas áreas constantes do item 6 deste Termo de Referência, levando em consideração o valor máximo  por metro quadrado para o estado do Rio Grande do Sul, pesquisado pelo Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão, Secretaria de Logística e Tecnologia da Informação, data de referência 06/05/2016, conforme disponível em http://www.comprasgovernamentais.gov.br/paginas/portarias/riograndedosul 
15.2 Com base na pesquisa de mercado elaborada pelo Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão, aplicada as áreas constantes do item 6 deste Termo de Referência, o valor estimado para a contração é de R$  61.096,44 (sessenta e um mil e noventa e seis reais com quarenta e quatro centavos) mensais e R$ 733.157,25 (setecentos e trinta e três mil, cento e cinquenta e sete reais com vinte e cinco centavos) anuais.
15.3  O valor estimado para a contratação foi calculado conforme planilha a seguir:
	ÁREAS INTERNAS

	Total área interna diária (em m2)
	9.609,41

	Valor Limite Mensal Máximo para Contratação (R$ 6,27 / m2 diário)
	60.250,98

	ÁREA DE ESQUADRIAS INTERNAS E EXTERNAS

	Total área esquadrias diária (em m2)
	90,91

	Valor Limite Mensal Máximo para Contratação (R$ 1,45 / m2 diário)
	131,82

	ÁREAS EXTERNAS

	Total área Externa diária (em m2)
	227,27

	Valor Limite Mensal Máximo para Contratação (R$ 3,14 / m2 diário)
	713,64

	VALORES ESTIMADOS MÁXIMOS

	máximo mensal
	máximo anual

	            60.250,98 
	          723.011,80 

	                  131,82 
	              1.581,82 

	                  713,64 
	              8.563,64 

	            61.096,44 
	          733.157,25 


15.4 As remunerações mínimas, a serem consideradas deverão estar de acordo com o piso salarial das categorias, firmados na CONVENÇÃO Coletiva de Trabalho Sindicato das Empresas de Asseio, Limpeza e Conservação do Estado do Rio Grande do Sul e do Sindicato dos Empregados de Empresas de Asseio e Conservação de Pelotas, ano base de 2015, n° de registro no MTE: RS000088/2015, DATA DE REGISTRO MTE: 26/01/2015, N° DA SOLICITAÇÃO: MR000994/2015, N° DO PROCESSO: 46218.000496/2015-61, DATA DO PROTOCOLO: 14/01/2015.  

15.4.1 Para o posto de Servente de limpeza 01 (AREA INTERNA) deverá ser pago 20% (vinte por cento) de insalubridade, justificado, pela Convenção Coletiva de Trabalho, Cláusula Quinquagésima Quarta, letra “a”.

15.4.2 Para o posto de Servente de limpeza 02 (ÁREA DE SANITÁRIOS, COPAS E AMBIENTES HOSPITALARES) deverá ser pago 40% (quarenta por cento) de insalubridade, justificado, pela Convenção Coletiva de Trabalho, Cláusula Quinquagésima Quarta, letra “b”, e também conforme a Súmula nº 448 do TST, inciso II.

15.4.3 Para o posto de Servente de limpeza 03 (ESQUADRIAS) deverá ser pago 20% (vinte por cento) de insalubridade, justificado, pela Convenção Coletiva de Trabalho, Cláusula Quinquagésima Quarta, letra “a”.
15.4.4 Para o posto de Servente de limpeza 04 (AREA EXTERNA)deverá ser pago 20% (vinte por cento) de insalubridade, justificado, pela Convenção Coletiva de Trabalho, Cláusula Quinquagésima Quarta, letra “a”.

15.4.5 Para o posto de ENCARREGADO deverá ser pago 20% (vinte por cento) de insalubridade, justificado, pela Convenção Coletiva de Trabalho, Cláusula Quinquagésima Quarta, letra “a”.

17. PENALIDADES


17.1 Comete infração administrativa nos termos da Lei nº 8.666, de 1993 e da Lei nº 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigações assumidas em decorrência da contratação;

b) Ensejar o retardamento da execução do objeto;

c) Fraudar na execução do contrato;

d) Comportar-se de modo inidôneo;

e) Cometer fraude fiscal;

f) Não mantiver a proposta.

17.2 A CONTRATADA que cometer qualquer das infrações discriminadas no subitem acima ficará sujeita, sem prejuízo da responsabilidade civil e criminal, às seguintes sanções:

a) Advertência por faltas leves, assim entendidas aquelas que não causarem prejuízos significativos para a administração;

b) Multa moratória de 1% (um por cento) sobre o valor da Nota Fiscal, por dia em que, sem justa causa, não cumprir as obrigações assumidas, ou cumpri-las em desacordo com o estabelecido neste instrumento, até o máximo de 30 (trinta) dias;

c) Multa compensatória de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecução total do objeto. Em caso de inexecução parcial, a multa compensatória, no mesmo percentual do subitem acima, será aplicada de forma proporcional à obrigação inadimplida;

d) Suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de contratar com a Administração, por prazo não superior a 2 (dois) anos;

e) Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a reabilitação perante a própria autoridade que aplicou a penalidade, que será concedida sempre que o contratado ressarcir a Administração pelos prejuízos resultantes e após decorrido o prazo da sanção aplicada com base no inciso anterior.

17.3 Conforme determina o art. 28 do Decreto nº. 5.450/2005, aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, não assinar o Contrato ou ata de registro de preços, deixar de entregar documentação exigida no edital, apresentar documentação falsa, ensejar o retardamento da execução de seu objeto, não mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execução do Contrato, comportar-se de modo inidôneo, fizer declaração falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito à ampla defesa, ficará impedido de licitar e de contratar com a União, e será descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuízo das multas previstas em Edital e no Contrato e das demais cominações legais.
17.4 Em se tratando de inobservância do prazo fixado para apresentação da garantia (seja inicial, para reforço ou por ocasião de prorrogação), aplicar-se-á multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o máximo de 2% (dois por cento), de modo que o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizará a Administração contratante a promover a rescisão do contrato;

17.5 Estarásujeita à multa a licitante vencedora que deixar de cumprir a obrigação assumida nos prazos e condições estipulados, salvo motivo de força maior ou outro devidamente justificado e aceito pela Administração.

17.6 As penalidades serão obrigatoriamente registradas no SICAF.

17.7 Também ficam sujeitas às penalidades do art. 87, III e IV da Lei nº 8.666, de 1993, a CONTRATADA que:

a) Tenha sofrido condenação definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenha praticado atos ilícitos visando a frustrar os objetivos da licitação;

c) Demonstre não possuir idoneidade para contratar com a Administração em virtude de atos ilícitos praticados.

17.8 A aplicação de qualquer das penalidades previstas realizar-se-á em processo administrativo que assegurará o contraditório e a ampla defesa à CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei nº 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei nº 9.784, de 1999.

18 PAGAMENTOS
18.1 Os pagamentos de despesas serão realizados em até 30 (trinta) dias contados do recebimento da fatura, que deverá constar o ateste do setor responsável da CONTRATANTE.

18.2 A liberação do pagamento ficará condicionada a consulta prévia ao SICAF (via “online”) e ao envio de toda a documentação mencionada neste Termo de Referência.

18.3 No caso de eventual atraso de pagamento motivado exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor devido poderá ser acrescido de atualização financeira, desde que solicitada pela Contratada, – art. 36, § 4° da IN 02 de 30/04/2009 – sendo que sua apuração será desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serão calculados a uma taxa de 0,5% (meio por cento) ao mês, equivalente a 6% ao ano, aplicando-se a fórmula abaixo:

I = (tx/100)

        365

EM = I x N x VP, onde:
I = Índice de atualização financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora ANUAL;

EM = Encargos Monetários;

N = Número de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

	I = (TX)
	I = (6/100)

365
	I = 0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%.


18.4 A apresentação da Nota Fiscal deverá ocorrer no prazo de 02 (dois) dias, contado da data final do período de adimplemento da parcela da contratação a que aquela se referir, devendo estar acompanhada dos documentos mencionados no §1º do art. 36 da IN SLTI/MPOG nº 02, de 30 de abril de 2008 e demais solictados;

18.5  Os pagamentos a serem feitos pelo CONTRATANTE, durante a vigência do Contrato, corresponderão ao valor dos serviços efetivamente prestados, com material e mão-de-obra incluídos, devidamente discriminados nas respectivas Notas Fiscais/Faturas apresentadas pela CONTRATADA.

18.6 Não serão aceitos quaisquer reajustamentos, realinhamentos, revisões, etc dos preços e percentuais contratados, inclusive visando o restabelecimento do equilíbrio econômico-financeiro, exceto nos casos expressamente admitidos na Lei n.º 8.666/93, ou qualquer outra norma pertinente e aplicável que vier a ser aditada pelo Governo Federal.

18.7 Incumbirá à CONTRATADA a obrigação de apresentar, juntamente com as Notas Fiscais/Faturas, o cálculo minucioso e demonstração analítica das Notas Fiscais/Faturas apresentadas, submentendo-os à aprovação CONTRATANTE.

18.8 O CONTRATANTE poderá, na Nota Fiscal/Fatura respectiva, efetuar desconto proporcional à inexecução parcial dos serviços, na forma prescrita pelo presente Termo de Referência, independentemente das outras penalidades aplicáveis.

18.9 Após o devido processamento, havendo a CONTRATADA apresentado os documentos exigidos e estando com habilitação parcial válida perante o SICAF, os pagamentos serão creditados em nome da CONTRATADA, na conta bancária indicada.

18.10 O CONTRATANTE poderá sustar o pagamento de qualquer Nota Fiscal/Fatura, no todo ou em parte, nos seguintes casos:


a) serviços executados fora dos padrões éticos e de qualidade atribuíveis à espécie, conforme as especificações técnicas exigidas;


b) existência de qualquer débito para com este órgão.

18.11  Do valor das Notas Fiscais/Faturas apresentadas para pagamento serão deduzidos e /ou compensados, de pleno direito, pelo CONTRATANTE:


a) impostos, contribuições, tributos em geral e demais valores referentes à retenção obrigatória;


b) valores referentes a multas e quaisquer outras penalidades pecuniárias cuja aplicação tenha transitado em julgado na esfera administrativa, desde que, não haja suspensão determinada em juízo;


c) pagamentos anteriores indevidamente feitos pelo CONTRATANTE à CONTRATADA.


d) valores referentes a indenizações ou despesas de qualquer natureza impostas ao CONTRATANTE por autoridade competente, em decorrência de descumprimento, pela CONTRATADA, de leis, regulamentos aplicáveis, sentenças judiciais, decisões administrativas etc;

18.11 Em cumprimento às determinações da Instrução Normativa n. 03/2014, MPOG, os valores referentes às provisões dos encargos trabalhistas e previdenciários, abaixo relacionados, deixarão de compor o valor do pagamento mensal à Contratada, devendo ser depositados em conta vinculada – bloqueada para movimentação – aberta em nome da empresa e por contrato, unicamente para essa finalidade e com movimentação somente por ordem da Administração Pública contratante:

Percentuais para contingenciamento de encargos trabalhistas a serem aplicados sobre a NF

	13º Salário 
	8,33% 

	Férias e Abono de Férias 
	12,10% 

	Multa sobre FGTS e contribuição social

sobre o aviso prévio indenizado e sobre o

aviso prévio trabalhado
	5,00% 

	Subtotal 
	25,43% 

	Incidência do Submódulo 4.1 sobre férias,

1/3 (um terço) constitucional de férias e

13o (décimo terceiro) salário*
	7,39% 
	7,60% 
	7,82% 

	Total 
	32,82% 
	33,03% 
	33,25% 

	Taxa da conta-corrente (Anexo I inc. 7 da IN 03/2014 MPOG)**
	


(*) Considerando as alíquotas de contribuição de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (três por cento) referentes ao grau de risco de acidente do trabalho, previstas no art. 22, inciso II, da Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991.

(**) Caso o contrato firmado entre a empresa e o banco oficial tenha previsão de desconto da taxa de abertura e manutenção diretamente na conta, ou isenção da taxa, esse valor deverá ser retido da fatura e devolvido à conta vinculada.

18.12 Os saldos da conta vinculada bloqueada serão remunerados pelo índice da poupança ou outro índice estabelecido no Termo de Cooperação, desde que tenha maior rentabilidade. 

18.13 A contratada poderá solicitar autorização do Instituto Federal Sul-rio-grandense para:


I. resgatar da conta vinculada – bloqueada para movimentação - os valores despendidos com o pagamento de verbas trabalhistas que estejam contempladas no item 5.9, desde que comprovado documentalmente tratar-se dos empregados alocados pela contratada, para prestação do serviço objeto deste edital e apresente:

a) no caso de fato ocorrido durante a vigência do contrato de trabalho do empregado: comprovante de férias (aviso e recibo), folha de pagamento de 13º salário, com o respectivo comprovante de depósito em conta corrente dos funcionários;

b) no caso de rescisão do contrato de trabalho do empregado: termo de rescisão de contrato de trabalho (TRCT) devidamente homologado pelo sindicado e com a comprovação de depósito em conta corrente dos funcionários, observando o disposto no artigo 477 da CLT, bem como a Portaria do MTE n. 1.057, de 06.07.2012, e comprovante dos depósitos do INSS e do FGTS, este último acompanhado do comprovante de pagamento da respectiva multa; e

c) no caso de rescisão contratual entre o Órgão e a contratada, sem dispensa dos funcionários: declaração contendo informação de que estes continuarão prestando serviços à empresa contratada e comprovante de regularidade de depósitos do INSS e FGTS.


II. movimentar os recursos da conta vinculada – bloqueada para movimentação – diretamente para a conta corrente dos empregados alocados na execução do contrato, desde que para o pagamento de verbas trabalhistas que estejam contempladas no item 5.9 e apresente:

a) no caso de fato ocorrido durante a vigência do contrato de trabalho do empregado: aviso de férias, espelho da folha de pagamento do 13º salário;

b) no caso de rescisão do contrato de trabalho do empregado: termo de rescisão de contrato de trabalho (TRCT) e guia de recolhimento com o valor do FGTS e sua respectiva multa;

c) no caso de rescisão contratual entre o Órgão e a contratada, sem dispensa dos funcionários: declaração contendo informação de que estes continuarão prestando serviços à empresa contratada, comprovante de regularidade de depósitos do INSS e FGTS;


18.13.1 Nas hipóteses do inciso II acima, a empresa deverá apresentar o comprovante de quitação das verbas trabalhistas (recibo de férias, 1/3 e 13º e TRCT homologados, quando for o caso), no prazo máximo de 10 (dez) dias, contados da data do pagamento ou da homologação pelo sindicato, observado o disposto na Portaria do MTE n. 1.057/2012.


18.13.2 Após a comprovação indicada no subitem anterior, o Instituto Federal Sul-rio-grandense poderá autorizar o resgate dos valores correspondentes ao percentual de lucro e incidência previdenciária e FGTS, sobre os valores movimentados.
19. DISPOSIÇÕES FINAIS

19.1 As empresas deverão fazer visitação nas dependências do Instituto Federal Sul-rio-grandense, Câmpus Pelotas Visconde da Graça onde serão prestados os serviços, conforme item 20 Da Vistoria.

19.2 No valor da proposta deverão estar incluídos, o custo da mão de obra, contribuições sociais, impostos, taxas e outras despesas que incidirem sobre a prestação dos serviços, não se admitindo cobrança de qualquer item não previsto neste Termo de Referência.

19.3 Os empregados da CONTRATADA não terão nenhum vínculo empregatício com o CONTRATANTE.

19.4-. A Convenção Coletiva de Trabalho – CCT pertinente ao objeto da licitação deverá ser utilizada como parâmetro para a elaboração da planilha de custos e formação de preços a fim de compor seu preço de referência. A referida CCT é a do Sindicato Intermunicipal dos Empregados em Empresas de Asseio e Conservação e Serviços Terceirizados em Asseio e Conservação de Pelotas-RS – Seeac/Sindasseio, RS, 2015 (Registro no MTE: RS000088/2015).

19.5- A licitante detentora da proposta ou do lance de menor valor, após a etapa de lances, será convocada pelo Pregoeiro para enviar o arquivo contendo as Planilhas de Custos e Formação de Preços, devidamente acompanhada de memória de cálculo detalhada e respectiva fórmulaem todos os itens que compõem o referido documento. Sugerimos a elaboração em Excel e o envio do arquivo compactado na extensão “Zip”.

19.6- A licitante deverá registrar na Planilha de Custos os tributos de forma discriminada, identificando o regime tributário a que está submetida.

20. DA VISTORIA

20.1 Às licitantes deverão fazer vistoria prévia às dependências do IFSul –Câmpus Pelotas Visconde da Graça.

20.2 O prazo para vistoria iniciar-se-á no dia útil seguinte ao da publicação do Edital, estendendo-se até o dia útil anterior à data prevista para a Licitação.

20.3 Para a vistoria, a licitante, ou o seu representante legal, deverá estar devidamente credenciado e identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitação para a realização da vistoria.

20.4 Todos os custos associados à visita e à inspeção serão de inteira responsabilidade da licitante.

20.5 Na data da realização da vistoria, o interessado em participar da licitação, deverá trazer já preenchido o atestado de visita técnica (vide anexo XI) o qual será assinado e pelo servidor que acompanhará a visitação dando o devido ateste. Devendo anexar este documento no Sistema Comprasnet, juntamente com os outros documentos Habilitatórios.

20.6 Na realização da vistoria, a mesma deverá ser devidamente agendada com a Coordenadoria de Infraestrutura e Planejamento Físico (CIPlan) do IFSulCâmpusPelotas Visconde da Graça, por intermédio do telefone (53) 3309-5580 ou e-mail: ciplan@cavg.ifsul.edu.br, de segunda à sexta-feira, somente no horário de 08h às 12h. Nesta oportunidade, poderão ser dirimidas às dúvidas e verificadas as instalações;

20.7 O IFSul – CâmpusPelotas Visconde da Graça designará servidor para acompanhar tal vistoria.

20.8 A licitante vencedora da licitação deverá apresentar o atestado de visita técnica devidamente assinado por servidor que acompanhou a visitação, o laudo de vistoria e suas considerações, juntamente com a proposta.

21. LOCAL DE PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS

Os serviços ora licitados serão prestados no seguinte endereço:

Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia Sul-rio-grandense

CÂMPUS PELOTAS VISCONDE DA GRAÇA

Av. Ildefonso Simões Lopes, 2791.

Três Vendas - 96060-290 - Pelotas/RS

